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行政复议决定书

海珠府复字〔2016〕13号

申请人：张某，男。

被申请人：广州市海珠区卫生和计划生育局。

地址：广州市海珠区宝岗路莲花大街 5号。

申请人张某不服被申请人广州市海珠区卫生和计划生育局

未依法接收其举报投诉信的行为，于 2016年 5月 5日提出行政

复议，本府依法予以受理，现审理终结。

申请人请求：确定被申请人未依法接收申请人投诉举报信的

行为违法。

申请人称：为维护申请人自身的权益，申请人于 2016年 1

月 11日以挂号信向广州市海珠区卫生和计划生育局（下称被申

请人）邮寄了一份申诉举报材料。书面举报投诉广州某生物科技

有限公司生产销售不符合产品标准的消毒产品老夫子草本乳膏。

为明确被申请人的地址，申请人登录广州市海珠区卫生局官网，

并通过其 2015年 8月 26日所发布的政府信息公开指南，寻找到
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其办公地址为：海珠区宝岗路莲花大街 5号，邮编为 510220。

然次月 14日，申请人收到被申请人退回的投诉举报材料，退回

理由为：迁移新址不明。申请人多方打听，却始终不能确定被申

请人新迁移的地址，截至复议日，申请人收到被申请人所邮寄过

来的文件才明确到，被申请人的地址已经迁移至广州市海珠区南

洲路 331号。申请人不服被申请人变更地址却不变更网站的行为，

认为该行为属于《行政复议法实施条例》第十六条第二款所规定

的情形：公民、法人或者其他组织在紧急情况下请求行政机关履

行保护人身权、财产权的法定职责，行政机关不履行的，行政复

议申请期限不受前款规定的限制。

申请人认为，依照《政府信息公开条例》第九条第三项的规

定，行政机关对符合下列基本要求之一的政府信息应当主动公开：

（三）反映本行政机关机构设置、职能、办事程序等情况的。换

而言之，行政机关的办公场所显然应依法及时主动公开。至于这

个及时的期限，申请人认为，《政府信息公开条例》第十八条已

明确规定，属于主动公开范围的政府信息应当自该政府信息形成

或者变更之日起 20 个工作日内予以公开。被申请人官网已于

2015年 8月 26日对上述信息进行了更新，若此后被申请人已重

新变更过办公地址，也应当依法限期予以变更，申请人截止复议

日查阅其官网信息公开指南，其所显示的最新信息依旧是海珠区

宝岗大道莲花大街 5号，也就是说申请人依旧主张其办公场所为
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海珠区宝岗路莲花大街 5号，故其因为不在原址办公导致邮件被

退回的行为，也应由被申请人承担相应的法律后果。

综上，申请人依法提起行政复议，请求复议机关依法支持申

请人的全部诉求。

被申请人答复称：一、我局在搬迁新址过渡期间已尽到及时

接收转达信件的义务。我局于 2015年 12月 28日开始从旧地址

广州市海珠区宝岗大道莲花大街 5号（下称旧址）搬迁到现地址

广州市海珠区南洲路 331号（下称新址）。在搬迁过渡期间，我

局采取了一系列措施保证信件能够及时送到新地址，避免信件送

到旧址后被退回的现象发生。（一）截止 2016年 1月 31日，我

局专门聘请了一名门卫人员在旧址上班，全面负责旧址在 2016

年 1月 31日前的保卫工作和消防工作，根据《海珠区卫生和计

划生育局机关工作制度汇编》中“卫生工作守则”第二条规定，门

卫并负责挂号信件的签收和转达，并及时将我局搬迁新址的信息

告知来访的群众和邮递员。（二）在我局搬迁至新址过渡期间的

一月份，我局仍能收到寄往旧址的快递和信件。在此期间，我局

门卫李某在旧址代为签收中国邮政快递和信件，每天工作认真负

责，勤勤恳恳。与此同时，每天仍有许多工作人员返回旧址整理

物件，做好搬迁的善后工作。据值班记录显示，2016年 1月 12

日我局仍然正常签收杂志报纸和其他信函，并不存在中国邮政所

称“迁移新址不明，且无法联系收件人”的情况。因此，中国邮政

投递当日（2016年 1月 12日），不可能存在邮递员投递时，我
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局无工作人员在旧址上班的情况，更不可能发生我局工作人员拒

收或不告知邮递员我局搬迁新址的情况。

二、我局在搬迁新址后仍然保持联系方式畅通，并不存在复

议申请人声称的无法联系情况。（一）我局在海珠区卫生信息首

页上专门开设了业务咨询和监督投诉专栏，群众可以通过网上留

言方式给我局提出业务咨询和监督投诉。截止答复之日，我局从

未接收到复议申请人在业务咨询和监督投诉栏目上的留言信息。

（二）我局虽然搬迁新址，但是我局位于首页标注的电子邮箱

（gzhzqwsj@126.com）并没有改变，从开设邮箱至答复之日一

直未改。截止答复之日，我局从未收到复议申请人寄来的电子邮

件。（三）我局已在搬迁新址前即 2015年 12月 30日办理了旧

址的来电转移业务，保证旧址来电及时转到新址办公地点。截止

答复之日，我局从未接到复议申请人所拨打的电话，也从未接到

中国邮政邮递员在 1月 12日当日拨打的电话。（四）我局门卫

人员李某同志在岗期间，从未遇到复议申请人来访。因此，我局

始终保持通讯联系方式的畅通，而复议申请人声称的“多方打听

始终不能打听到我局新迁移的地址”明显不符事实。

三、复议申请人寄件地址依据有误，且我局信息更改未达到

《政府信息公开条例》规定期限。（一）《海珠区卫生局政府信

息公开指南》为我局网页上放置的信息公开指南文件，是群众向

我局申请政府信息公开的指南文件，并非投诉信访指南文件。复

议申请人按《海珠区卫生局政府信息公开指南》中的信息公开申
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请地址寄出其投诉举报材料，其依据明显有误。（二）根据《政

府信息公开条例》第十八条规定：“属于主动公开范围的政府信

息，应当自该政府信息形成或者变更之日起 20个工作日内予以

公开。”从我局 2015年 12月 28日开始搬迁地址到申请人 2016

年 1月 11日寄出邮件，中间仅相隔 5个工作日，远未达到 20个

工作日的期限。而我局首页下方的地址和网页上放置的《海珠区

卫生局政府信息公开指南》中的地址都已改为新址广州市海珠区

南洲路 331号。

综上所述，我局已尽到及时接收转达信件的义务，未能及时

接收复议申请人的投诉举报材料的责任并不在我局。复议申请人

所称无法联系我局也是不符事实。因此，我局未能及时接受申请

人举报投诉信的行为不违法，请复议机关驳回复议申请人请求。

本府查明：2015年 8月 26日，被申请人在其官方网站上发

布《海珠区卫生局政府信息公开指南》，该指南主要记载：“……

《指南》将根据情况及时更新，公民、法人和其他组织可以在本

机关的网站上查阅《指南》，或者到《指南》发放点（海珠区宝

岗路莲花大街 5号三楼 303室）领取……本机关自 2007年 5月

1日起正式受理政府信息公开申请，受理机构为海珠区卫生局办

公室，接受申请地址为海珠区宝岗路莲花大街 5 号，邮编为

510280……”2015年 12月 28日，被申请人从海珠区宝岗路莲花

大街 5号搬迁至海珠区南洲路 331号。2016年 1月 9日，被申

请人所聘请的门岗值班人员李某签收一封自江门市寄往海珠区
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宝岗路莲花大街 5 号卫生局的 EMS 特快专递邮件。截至 2016

年 5月 1日，被申请人官方网站上的《海珠区卫生局政府信息公

开指南》所记载内容未发生变更。

2016年 1月 11日，申请人通过中国邮政向被申请人邮寄一

份投诉举报材料，邮寄地址为广州市海珠区宝岗大道莲花大街 5

号。2016 年 2月 14日，中国邮政黄埔投递部以“申迁移新址不

明，且无法联系收件人”为由，将该邮件退回至申请人。后申请

人不服，认为被申请人未依法接收其举报投诉，于 2016年 5月

5日提起行政复议。

以上事实，有《海珠区卫生局政府信息公开指南》网页截图、

挂号信封面、中国邮政给据邮件跟踪查询系统截图、EMS特快

专递邮件单、EMS特快专递邮件投递记录截图、海珠区卫生局

党政办公室人员分工表等证据证实。

本府认为：根据《消毒管理办法》第三十九条，《广东省实

施〈中华人民共和国消费者权益保护法〉办法》第三条第二款，

被申请人是处理申请人投诉举报的适格主体。

《中华人民共和国政府信息公开条例》第六条规定：“行政

机关应当及时、准确地公开政府信息。”第九条规定：“行政机关

对符合下列基本要求之一的政府信息应当主动公开：……（二）

需要社会公众广泛知晓或者参与的；（三）反映本行政机关机构

设置、职能、办事程序等情况的……”第十五条规定：“行政机关

应当将主动公开的政府信息，通过政府公报、政府网站、新闻发
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布会以及报刊、广播、电视等便于公众知晓的方式公开。”根据

上述规定，被申请人的办公地址发生变更，而没有及时通过便于

公众知晓的方式公开并更改官方网站上《海珠区卫生局政府信息

公开指南》所记载的内容，存在过错，本府予以指出。

本案中，申请人提供的证据显示其邮件被退回的原因是“迁

移新址不明，且无法联系收件人”，申请人亦未通过其他途径要

求被申请人履行法定职责，被申请人并未收到申请人寄出的举报

投诉信，故被申请人不存在未依法接收申请人举报投诉信的行为，

申请人提出确定被申请人未依法接收申请人举报投诉信的行为

违法的请求，本府不予支持。

综上所述，根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第

四十八条第一款的规定，本府决定：

驳回申请人的行政复议申请。

申请人如对本决定不服，可以自收到本决定书之日起 15日

内，向有管辖权的法院提起行政诉讼。

广州市海珠区人民政府

2016年 7月 1日


