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2017年广州市海珠区企业用工定点监测
数据分析报告
为全面准确地了解广州市海珠区总体就业形势，实时监测重点企业用工情况，海珠区根据样本企业调查数据形成本报告。

一、样本企业基本情况

2017年全年，定点监测企业四个季度的样本量均为140家。

（一）产业分布

样本企业中，第三产业占比高于第二产业，没有第一产业。2017年全年第三产业占比均高于82%；总体来看，符合本区经济特点，各产业分布的企业样本符合本市企业用工定点监测工作的要求（见表1.1）。
表1.1:2017年全年样本企业产业分布

	产业
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	第二产业
	16.43%
	15.71%
	17.86%
	17.86%

	第三产业
	83.57%
	84.29%
	82.14%
	82.14%

	合计
	百分比
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	企业个数（个）
	140
	140
	140
	140


（二）行业分布
住宿和餐饮业样本企业最多。从样本企业的行业来看，2017年全年，住宿和餐饮业企业的占比超过22%，占比最高；其次是批发和零售业，占比均超13%；制造业以及居民服务和其他服务业分别位居第三和第四。总体来看，电力、燃气及水的生产和供应业以及水利、环境和公共设施管理业的占比最低，约为1%（见表1.2）。
表1.2:2017年全年样本企业行业分布

	行业
	2017年1
季度
	2017年2
季度
	2017年3
季度
	2017年4
季度

	电力、煤气及水的生产和供应业
	0.00%
	0.00%
	0.71%
	0.71%

	房地产业
	0.00%
	1.43%
	2.86%
	2.86%

	公共管理和社会组织
	3.57%
	2.14%
	0.71%
	0.71%

	建筑业
	2.86%
	4.29%
	5.00%
	5.00%

	交通运输、仓储及邮电通信业
	0.71%
	2.14%
	2.14%
	2.14%

	教育
	2.86%
	2.86%
	2.86%
	2.86%

	居民服务和其他服务业
	12.14%
	10.71%
	10.71%
	10.00%

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	0.00%
	2.14%
	2.14%
	2.14%

	批发和零售业
	14.29%
	12.86%
	13.57%
	13.57%

	水利、环境和公共设施管理业
	1.43%
	1.43%
	1.43%
	1.43%

	卫生、社会保障和公共设施管理
	3.57%
	3.57%
	2.86%
	2.86%

	文化、体育和娱乐业
	4.29%
	5.00%
	5.00%
	5.00%

	信息传输、计算机服务和软件业
	2.86%
	4.29%
	5.71%
	5.71%

	制造业
	13.57%
	11.43%
	12.14%
	12.14%

	住宿和餐饮业
	28.57%
	26.43%
	22.14%
	22.14%

	租赁和商务服务业
	9.29%
	9.29%
	10.00%
	10.71%

	合计
	100%
	100%
	100%
	100%


二、样本企业的生产经营和员工流动情况

（一）生产经营情况
2017年全年大部分企业的经营状况正常。调查结果显示，大部分样本企业对本企业的生产经营情况给予正面评价，91%或以上的样本企业认为本企业的生产经营情况“良好”或“正常”。 全年认为本企业生产经营困难的占比均低于10%，整体变化幅度不大（见表2.1）。

表2.1:2017年全年样本企业生产经营情况

	生产经营状况
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	困难
	8.57%
	7.14%
	6.43%
	8.57%

	良好
	32.14%
	26.43%
	30.00%
	37.86%

	正常
	59.29%
	66.43%
	63.57%
	53.57%

	合计
	百分比
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	企业个数（个）
	140
	140
	140
	140


（二）员工流动情况
2017年海珠区样本企业员工的平均流失率为5.21%，住宿和餐饮业等5个行业的人员流动性相对较大。根据企业流失人数和在岗总人数计算样本企业的人员流失率。2017年全年，第3季度的流失率最高，达到6.01%；2、4季度流失率在5%以内。不同行业不同季度间人员流失情况变动较大。2017年，以下几个行业人员平均流失率较高：住宿和餐饮业，租赁和商务服务业，文化、体育和娱乐业，居民服务和其他服务业，建筑业等5个行业的平均人员流失率均高于5.3%；其中住宿和餐饮业的人员流失率最高，达到7.90%（见表2.2）。
表2.2:2017年全年样本企业分行业人员流失率

	行业
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度
	四季度平均

	制造业
	2.57%
	2.90%
	2.87%
	2.59%
	2.73%

	电力、煤气及水的生产和供应业
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	建筑业
	4.49%
	8.01%
	5.25%
	3.70%
	5.36%

	交通运输、仓储及邮电通信业
	1.75%
	3.89%
	2.03%
	7.58%
	3.81%

	信息传输、计算机服务和软件业
	4.34%
	6.43%
	7.29%
	1.79%
	4.96%

	批发和零售业
	3.25%
	3.25%
	6.11%
	7.44%
	5.01%

	住宿和餐饮业
	8.89%
	5.44%
	9.58%
	7.70%
	7.90%

	房地产业
	0.00%
	7.81%
	9.39%
	3.21%
	5.10%

	租赁和商务服务业
	6.67%
	6.75%
	6.42%
	5.57%
	6.35%

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	0.00%
	1.86%
	8.70%
	3.47%
	3.51%

	水利、环境和公共设施管理业
	1.61%
	0.00%
	1.08%
	0.00%
	0.67%

	居民服务和其他服务业
	4.36%
	6.21%
	6.08%
	4.86%
	5.38%

	教育
	0.70%
	2.12%
	4.88%
	4.36%
	3.01%

	卫生、社会保障和公共设施管理
	1.72%
	0.28%
	1.32%
	0.33%
	0.91%

	文化、体育和娱乐业
	4.46%
	8.16%
	4.94%
	6.84%
	6.10%

	公共管理和社会组织
	0.41%
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	0.10%

	合计
	5.34%
	4.67%
	6.01%
	4.83%
	5.21%


从样本企业每季度新招和流失人员数来看，1—3季度新招人数大于流失人数，尤其是第2季度，新招人数比流失人数多112人，4季度新招人数少于流失人数，从全年总体来看新招人数略大于流失人数。

从新招和流失人员的类别来看，普工均占了绝大多数。下半年中，管理人员占新招人员和流失人员的第二位，技术人员为第四位（见表2.3）。

从样本企业各类新招人员占该类别职工人数的比例来看，整体上普工的流动性最大，前三季度新招的普工占新招员工总人数的比例均超过5%，但呈下降趋势。四个季度各类新招人员占该类别职工人数的比例有所不同，上半年，除普工外其余各类人员新招人数占各自人员总数的比例均低于1%；3季度中，普工新招人数占总数的比例在5.4%，管理人员约为1.5%，其余两类人员的比例低于1%；4季度中各类人员新招人数占各自人员总数的比例均有所下降，其中普工降幅明显（见图2.1）。
表2.3:2017年全年样本企业人员流动情况

单位：人

	人员流动
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	
	人数
	百分比
	人数
	百分比
	人数
	百分比
	人数
	百分比

	本季度新招人数
	641
	100.00%
	780
	100.00%
	1087
	100.00%
	702
	100.00%

	普工
	531
	82.84%
	630
	80.77%
	722
	66.42%
	484
	68.94%

	技工
	51
	7.96%
	55
	7.05%
	54
	4.97%
	56
	7.98%

	专业技术人员
	21
	3.28%
	56
	7.18%
	110
	10.12%
	49
	6.98%

	管理人员
	38
	5.92%
	39
	5.00%
	201
	18.49%
	113
	16.10%

	本季度流失人数
	607
	100.00%
	668
	100.00%
	1003
	100.00%
	796
	100.00%

	普工
	497
	81.88%
	519
	77.70%
	646
	64.41%
	581
	72.99%

	技工
	54
	8.90%
	58
	8.68%
	69
	6.88%
	47
	5.90%

	专业技术人员
	31
	5.11%
	58
	8.68%
	158
	15.75%
	56
	7.04%

	管理人员
	25
	4.12%
	33
	4.94%
	130
	12.96%
	112
	14.07%


图2.1:2017年全年样本企业各类新招员工占员工总数的比例
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三、样本企业的员工结构情况

（一）人员规模分布
从人员规模来看，样本企业中在岗职工人数为50—499人的企业最多，在岗职工人数为10人以下的企业最少。2017年样本企业中在岗职工人数为50—499人的企业最多，四个季度其比重均超75%；其次是10—99人的企业，超过20%；500—999人的企业占比位于第三位，比重在2%左右；10人以下和1000人及以上的企业最少，比重均不超过1%（见表3.1）。
表3.1:2017年全年样本企业人员规模分布

	人员规模
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	10人以下
	0.00%
	0.00%
	0.72%
	0.72%

	10—49人
	25.00%
	20.72%
	20.71%
	21.43%

	50—99人
	46.43%
	48.57%
	43.57%
	42.86%

	100—499人
	28.57%
	28.57%
	32.14%
	32.14%

	500—999人
	0.00%
	2.14%
	2.14%
	2.14%

	1000人及以上
	0.00%
	0.00%
	0.72%
	0.72%

	合计
	百分比
	100
	100
	100
	100

	
	企业个数（个）
	140
	140
	140
	140


（二）员工年龄结构
青壮年是样本企业的劳动力主体。调查数据显示，2017年样本企业中，25—34岁人员的占比最高，占比均超过35%；其次是35—44岁人员，比重约为28%；45岁及以上的人员等于或小于25%；24岁及以下的人员最少，四季度的占比均不足20%；年龄在25-44岁之间的员工占比平均超过60%（见图3.1）。

图3.1:2017年全年样本企业员工年龄结构
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电力、煤气及水的生产和供应业，房地产业，科学研究、技术服务和地质勘查业，批发和零售业，信息传输、计算机服务和软件业等行业中青壮年劳动力占比高。根据2017年全年样本企业各行业不同年龄人员占比计算分行业员工年龄结构，数据显示，上述5个行业人员中25—44岁劳动者的占比均在70%以上，明显高于总体水平，其中信息传输、计算机服务和软件业劳动者中，25—44岁人员的占比最高，达80.63%（见表3.2）。

表3.2:2017年全年样本企业分行业员工年龄结构（四个季度平均）

	行业
	24岁及以下
	25—34岁
	35-44岁
	45岁及以上
	合计

	电力、煤气及水的生产和供应业
	4.26%
	57.45%
	21.28%
	17.02%
	100%

	房地产业
	7.66%
	41.53%
	34.27%
	16.54%
	100%

	公共管理和社会组织
	2.35%
	17.09%
	25.43%
	55.13%
	100%

	建筑业
	14.54%
	39.26%
	31.03%
	15.17%
	100%

	交通运输、仓储及邮电通信业
	4.87%
	20.18%
	27.10%
	47.85%
	100%

	教育
	22.44%
	35.27%
	25.04%
	17.25%
	100%

	居民服务和其他服务业
	13.43%
	27.18%
	28.73%
	30.66%
	100%

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	5.59%
	52.39%
	27.62%
	14.40%
	100%

	批发和零售业
	17.03%
	47.50%
	24.81%
	10.67%
	100%

	水利、环境和公共设施管理业
	0.94%
	6.30%
	19.30%
	73.46%
	100%

	文化、体育和娱乐业
	16.88%
	28.60%
	23.98%
	30.54%
	100%

	卫生、社会保障和公共设施管理
	27.47%
	26.32%
	24.51%
	21.70%
	100%

	信息传输、计算机服务和软件业
	10.63%
	50.63%
	30.00%
	8.75%
	100%

	制造业
	12.10%
	30.19%
	31.34%
	26.38%
	100%

	住宿和餐饮业
	22.30%
	30.57%
	27.59%
	19.54%
	100%

	租赁和商务服务业
	14.45%
	36.24%
	28.28%
	21.03%
	100%

	合计
	15.23%
	36.08%
	28.06%
	20.64%
	100%


（三）员工性别结构
样本企业的男性员工明显多于女性。2017年全年，男性人员的占比各季度保持在55%以上（见图3.2）。

图3.2:2017年全年样本企业员工性别结构

[image: image3.png]100%

£

0%

0%

0%

50%

0%
30%

20%

10%

o
0ITFIBE

201TEIEE

01TFEIBE

01TEEE

*AT
DERT





不同行业人员的性别结构存在一定差异。整体来看电力、煤气及水的生产和供应业，建筑业，公共管理和社会组织，交通运输、仓储及邮电通信业，科学研究、技术服务和地质勘查业等劳动强度相对较大的行业，男性员工的比例明显高于总体水平。教育，文化、体育和娱乐业等行业，男性员工的比例相对较低。个别行业的性别结构变动较大。样本企业中，文化、体育和娱乐业在第1季度的男性占比约为28%，其余三季度均在36%以上（见表3.3）。
表3.3:2017年全年样本企业分行业男性员工比例

	行业
	2017年1
季度
	2017年2
季度
	2017年3
季度
	2017年4
季度

	电力、煤气及水的生产和供应业
	0.00%
	0.00%
	76.47%
	80.00%

	房地产业
	0.00%
	57.81%
	61.88%
	61.50%

	公共管理和社会组织
	67.49%
	69.06%
	77.27%
	77.27%

	建筑业
	69.29%
	78.58%
	78.88%
	79.01%

	交通运输、仓储及邮电通信业
	57.89%
	78.03%
	76.13%
	76.30%

	教育
	23.43%
	22.97%
	23.00%
	20.81%

	居民服务和其他服务业
	63.98%
	64.31%
	65.85%
	65.46%

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	0.00%
	68.73%
	70.16%
	70.41%

	批发和零售业
	51.61%
	50.57%
	50.65%
	51.33%

	水利、环境和公共设施管理业
	66.13%
	67.02%
	68.28%
	63.44%

	文化、体育和娱乐业
	27.79%
	39.94%
	36.75%
	36.63%

	卫生、社会保障和公共设施管理
	77.36%
	53.06%
	54.56%
	53.52%

	信息传输、计算机服务和软件业
	53.47%
	50.60%
	67.30%
	67.80%

	制造业
	61.68%
	64.00%
	65.10%
	65.40%

	住宿和餐饮业
	51.35%
	53.54%
	53.84%
	53.79%

	租赁和商务服务业
	57.90%
	58.44%
	55.43%
	54.94%

	合计
	55.37%
	60.17%
	61.10%
	61.08%


（四）员工户籍结构
从样本企业员工的户籍结构来看，异地务工人员多于本市户籍人员。从户籍来看，四个季度中外省人员均超过30%；本市人员城镇占比大于农村；本市人员占比均大于外省人员；户籍为本省外市的人员占比25%—30%。调查数据显示，进入海珠区就业的异地务工人员规模较大（占样本企业全部人员的56%以上）（见图3.3）。

图3.3:2017年全年样本企业员工户籍结构
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分行业看，样本企业中交通运输、仓储及邮电通信业，教育，科学研究、技术服务和地质勘查业，卫生、社会保障和公共设施管理等4个行业以本市城镇人员为主；电力、煤气及水的生产和供应业，水利、环境和公共设施管理业以外省劳动者为主。调查数据显示，交通运输、仓储及邮电通信业，教育，科学研究、技术服务和地质勘查业，卫生、社会保障和公共设施管理等4个行业的样本企业员工中，本市城镇人员的平均占比均超过56%；电力、燃气及水的生产和供应业以及水利、环境和公共设施管理业的从业人员中外省劳动者的占比超过93%（见表3.4）。

表3.4:2017年全年样本企业分行业员工户籍结构（四个季度平均）

	行业
	本市城镇
	本市农村
	本省外市
	外省
	合计

	电力、煤气及水的生产和供应业
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	100.00%
	100%

	房地产业
	49.80%
	0.20%
	18.95%
	31.05%
	100%

	公共管理和社会组织
	47.22%
	0.00%
	8.76%
	44.02%
	100%

	建筑业
	26.55%
	2.41%
	21.53%
	49.51%
	100%

	交通运输、仓储及邮电通信业
	56.88%
	3.74%
	17.57%
	21.81%
	100%

	教育
	63.52%
	1.39%
	26.43%
	8.67%
	100%

	居民服务和其他服务业
	36.66%
	2.70%
	22.14%
	38.50%
	100%

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	60.18%
	0.08%
	29.62%
	10.12%
	100%

	批发和零售业
	26.11%
	7.98%
	35.73%
	30.18%
	100%

	水利、环境和公共设施管理业
	3.62%
	0.00%
	2.95%
	93.43%
	100%

	卫生、社会保障和公共设施管理
	58.45%
	0.31%
	19.97%
	21.27%
	100%

	文化、体育和娱乐业
	44.40%
	9.81%
	18.89%
	26.91%
	100%

	信息传输、计算机服务和软件业
	20.57%
	2.40%
	37.37%
	39.66%
	100%

	制造业
	45.68%
	1.67%
	23.98%
	28.67%
	100%

	住宿和餐饮业
	26.51%
	6.46%
	37.24%
	29.79%
	100%

	租赁和商务服务业
	45.97%
	1.68%
	23.25%
	29.10%
	100%


（五）员工学历结构
样本企业中，高中及以下学历的从业人员最多。学历方面，学历为高中，初中及以下的人员最多，学历为大专和本科的人员占比排在第三、四位，研究生学历的人员最少（见图3.4）。

图3.4:2017年全年样本企业员工学历结构
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从员工学历结构来看，样本企业中，水利、环境和公共设施管理业，住宿和餐饮业，公共管理和社会组织人员中初中及以下学历人员占比最高；交通运输、仓储及邮电通信业，居民服务和其他服务业，文化、体育和娱乐业中高中（中专及中技）学历人员占比最高；本科及以上学历人员占比最高的行业为电力、煤气及水的生产和供应业，科学研究、技术服务和地质勘查业，信息传输、计算机服务和软件业。水利、环境和公共设施管理业，住宿和餐饮业从业人员初中及以下学历人员的占比高于56%，高于其他学历人员；交通运输、仓储及邮电通信业，居民服务和其他服务业的从业人员的学历以高中为主，占比均超过41%；电力、煤气及水的生产和供应业，以本科及以上学历人员为主，占比达到100%（见表3.5）。

表3.5:2017年全年样本企业分行业员工学历结构（四个季度平均）

	行业
	初中及以下
	高中（中专及中技）
	大专
	本科
	研究生
	合计

	电力、煤气及水的生产和供应业
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	72.34%
	27.66%
	100.00%

	房地产业
	15.52%
	18.35%
	13.71%
	44.35%
	8.07%
	100.00%

	公共管理和社会组织
	38.89%
	33.33%
	21.58%
	5.77%
	0.43%
	100.00%

	建筑业
	7.46%
	17.22%
	32.00%
	35.18%
	8.14%
	100.00%

	交通运输、仓储及邮电通信业
	28.02%
	42.41%
	13.34%
	14.89%
	1.34%
	100.00%

	教育
	10.49%
	29.72%
	34.58%
	24.52%
	0.69%
	100.00%

	居民服务和其他服务业
	32.77%
	41.18%
	15.55%
	10.11%
	0.40%
	100.00%

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	0.12%
	2.86%
	23.54%
	64.42%
	9.06%
	100.00%

	批发和零售业
	14.14%
	37.59%
	32.33%
	15.46%
	0.49%
	100.00%

	水利、环境和公共设施管理业
	93.70%
	5.90%
	0.40%
	0.00%
	0.00%
	100.00%

	卫生、社会保障和公共设施管理
	20.81%
	18.82%
	32.59%
	27.16%
	0.62%
	100.00%

	文化、体育和娱乐业
	33.38%
	38.16%
	16.52%
	10.77%
	1.17%
	100.00%

	信息传输、计算机服务和软件业
	1.88%
	11.72%
	21.51%
	57.20%
	7.69%
	100.00%

	制造业
	29.50%
	29.80%
	23.70%
	15.87%
	1.13%
	100.00%

	住宿和餐饮业
	56.91%
	32.94%
	6.32%
	2.81%
	1.02%
	100.00%

	租赁和商务服务业
	21.39%
	35.59%
	22.10%
	19.88%
	1.04%
	100.00%


四、样本企业的岗位就业情况

（一）各类岗位在岗职工人数
普工在各工种中人数最多。2017年全年四个季度中，普工占职工总人数的比例最高，各季度的占比均在53%以上；管理人员的人数排在第二位，其占比在12%—22%之间；专业技术人员的数量排在第三位；技工人员的数量相对最少。

技工中，从占比的高低来看，全年依次是初级工、中级工、高级工、技师、高级技师；专业技术人员里，职称越高，其人员数量越少（见表4.1）。
表4.1:2017年全年样本企业分岗位员工数量及比例

单位：人

	岗位
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	
	人数
	百分比
	人数
	百分比
	人数
	百分比
	人数
	百分比

	普工
	7683
	67.54%
	8587
	60.03%
	9073
	54.35%
	8861
	53.76%

	技工
	1384
	12.17%
	1391
	9.72%
	1501
	9.00%
	1510
	9.16%

	初级工
	804
	7.07%
	738
	5.16%
	725
	4.34%
	742
	4.50%

	中级工
	338
	2.97%
	332
	2.32%
	422
	2.53%
	425
	2.58%

	高级工
	135
	1.19%
	156
	1.09%
	166
	0.99%
	174
	1.06%

	技师
	84
	0.74%
	93
	0.65%
	122
	0.73%
	105
	0.64%

	高级技师
	23
	0.20%
	72
	0.50%
	66
	0.40%
	64
	0.39%

	专业技术人员
	856
	7.53%
	2109
	14.74%
	2608
	15.62%
	2601
	15.78%

	初级职称
	563
	4.95%
	1316
	9.20%
	1348
	8.08%
	1314
	7.97%

	中级职称
	212
	1.86%
	614
	4.29%
	972
	5.82%
	996
	6.04%

	高级职称
	81
	0.71%
	179
	1.25%
	288
	1.73%
	291
	1.77%

	管理人员
	1452
	12.76%
	2218
	15.51%
	3511
	21.03%
	3511
	21.30%


	合计
	11375
	100.00%
	14305
	100.00%
	16693
	100.00%
	16483
	100.00%


（二）分行业在岗职工人数
样本企业中，制造业，住宿和餐饮业，批发和零售业的在岗职工人数较多。2017年全年，住宿和餐饮业在岗职工人数占样本企业职工人数的比例均在14%以上，上半年其比例均高于19%，在岗职工人数多于其他行业；制造业的在岗职工人数占比均超13%。样本企业中，不同季度的行业在岗职工人数的占比有所不同，在岗职工人数占比较少的行业分别为公共管理和社会组织，交通运输、仓储及邮电通信业，教育，水利、环境和公共设施管理业，文化、体育和娱乐业，四个季度的占比均少于5%（见表4.2）。
表4.2:2017年全年样本企业分行业员工数量及比例

单位：人

	行业
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	
	人数
	百分比
	人数
	百分比
	人数
	百分比
	人数
	百分比

	电力、煤气及水的生产和供应业
	0
	0.00%
	0
	0.00%
	17
	0.11%
	30
	0.18%

	房地产业
	0
	0.00%
	128
	0.89%
	181
	1.08%
	187
	1.13%

	公共管理和社会组织
	243
	2.14%
	181
	1.27%
	22
	0.13%
	22
	0.13%

	建筑业
	267
	2.35%
	1461
	10.22%
	1847
	11.06%
	1891
	11.47%

	交通运输、仓储及邮电通信业
	114
	1.00%
	437
	3.05%
	444
	2.66%
	422
	2.56%

	教育
	286
	2.51%
	283
	1.98%
	287
	1.72%
	298
	1.81%

	居民服务和其他服务业
	1377
	12.11%
	1272
	8.89%
	1432
	8.58%
	1213
	7.36%

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	0
	0.00%
	1455
	10.17%
	506
	3.03%
	490
	2.97%

	批发和零售业
	1951
	17.14%
	1663
	11.63%
	2847
	17.06%
	2784
	16.89%

	水利、环境和公共设施管理业
	186
	1.64%
	188
	1.31%
	186
	1.11%
	186
	1.13%

	卫生、社会保障和公共设施管理
	349
	3.07%
	353
	2.47%
	302
	1.81%
	303
	1.84%

	文化、体育和娱乐业
	493
	4.33%
	539
	3.77%
	526
	3.15%
	512
	3.11%

	信息传输、计算机服务和软件业
	346
	3.04%
	498
	3.48%
	2098
	12.57%
	2065
	12.53%

	制造业
	1790
	15.74%
	1997
	13.96%
	2407
	14.42%
	2396
	14.54%

	住宿和餐饮业
	2923
	25.70%
	2813
	19.66%
	2422
	14.51%
	2428
	14.73%

	租赁和商务服务业
	1050
	9.23%
	1037
	7.25%
	1169
	7.00%
	1256
	7.62%

	合计
	11375
	100.00%
	14305
	100.00%
	16693
	100.00%
	16483
	100.00%


（三）分行业分岗位人员情况
样本企业中，不同行业的企业，其员工岗位分布存在差异。大部分行业的人员都以普工为主：在调查涉及的16个行业中，有10个行业的样本企业人员的岗位以普工为主，普工所占比例高于其他3类岗位，其中居民服务和其他服务业，水利、环境和公共设施管理业，住宿和餐饮业，租赁和商务服务业等四个行业的样本企业，其员工中普工的占比超过70%。建筑业，科学研究、技术服务和地质勘查业，卫生、社会保障和公共设施管理的岗位分布中专业技术人员占比最高，均超过40%。管理人员在电力、煤气及水的生产和供应业的占比高达82.98%，信息传输、计算机服务和软件业 达到41.84%（见表4.3）。

表4.3:2017年样本企业分行业员工岗位结构（四个季度平均）

	行业
	普工
	技工
	专业技术人员
	管理人员
	合计

	电力、煤气及水的生产和供应业
	17.02%
	0.00%
	0.00%
	82.98%
	100%

	房地产业
	57.86%
	5.04%
	10.48%
	26.61%
	100%

	公共管理和社会组织
	66.03%
	11.54%
	0.00%
	22.44%
	100%

	建筑业
	30.22%
	3.35%
	40.71%
	25.72%
	100%

	交通运输、仓储及邮电通信业
	66.83%
	7.97%
	7.76%
	17.43%
	100%

	教育
	33.10%
	2.43%
	37.61%
	26.86%
	100%

	居民服务和其他服务业
	71.72%
	17.93%
	1.81%
	8.54%
	100%

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	18.24%
	7.06%
	54.67%
	20.03%
	100%

	批发和零售业
	65.86%
	8.39%
	4.99%
	20.76%
	100%

	水利、环境和公共设施管理业
	96.78%
	0.00%
	0.00%
	3.22%
	100%

	卫生、社会保障和公共设施管理
	33.51%
	3.98%
	58.15%
	4.36%
	100%

	文化、体育和娱乐业
	69.81%
	9.86%
	5.36%
	14.98%
	100%

	信息传输、计算机服务和软件业
	25.48%
	6.27%
	26.40%
	41.84%
	100%

	制造业
	55.74%
	16.19%
	11.49%
	16.58%
	100%

	住宿和餐饮业
	78.71%
	9.06%
	1.34%
	10.89%
	100%

	租赁和商务服务业
	72.81%
	12.52%
	2.97%
	11.70%
	100%

	合计
	58.11%
	9.83%
	13.89%
	18.17%
	100%


（四）各岗位员工的户籍分布
各类岗位中，技工中本市城镇人员占比最高，各岗位中专业技术人员和管理人员的本市农村人员占比最低。2017年样本企业中所有岗位的人员都以本省户籍人员为主，普工中本省户籍人员占比平均为64.68%，技工中本省户籍人员的均比75.58%，专业技术人员和管理人员中本省户籍人员的平均占比分别为76.05%和66.40%。样本企业中，本市城镇户籍人员的占比方面，普工最低，在32%—36%之间；专业技术人员最高，四个季度在44%—57%之间。各岗位中专业技术人员和管理人员的本市农村人员占比最低，四个季度的平均比不超过3%（见表4.4）。

表4.4:2017年全年样本企业不同岗位员工户籍分布

	岗位
	户籍
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度
	四个季度平均

	普工
	本市城镇
	30.85%
	32.18%
	28.54%
	29.33%
	30.17%

	
	本市农村
	5.13%
	4.25%
	4.54%
	4.41%
	4.57%

	
	本省外市
	29.85%
	28.68%
	30.86%
	30.29%
	29.94%

	
	外省
	34.19%
	34.89%
	36.06%
	35.97%
	35.32%

	
	合计
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%

	技工
	本市城镇
	34.90%
	43.35%
	39.04%
	38.48%
	38.94%

	
	本市农村
	9.10%
	4.10%
	4.06%
	4.57%
	5.41%

	
	本省外市
	32.08%
	29.26%
	31.52%
	31.98%
	31.23%

	
	外省
	23.92%
	23.29%
	25.38%
	24.97%
	24.42%

	
	合计
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%

	专业技术人员
	本市城镇
	50.82%
	55.14%
	43.33%
	43.25%
	47.14%

	
	本市农村
	5.72%
	2.18%
	1.73%
	1.73%
	2.26%

	
	本省外市
	23.02%
	21.77%
	29.36%
	29.07%
	26.65%

	
	外省
	20.44%
	20.91%
	25.58%
	25.95%
	23.95%

	
	合计
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%

	管理
人员
	本市城镇
	52.00%
	54.55%
	35.12%
	34.38%
	41.20%

	
	本市农村
	3.65%
	1.80%
	2.36%
	2.28%
	2.40%

	
	本省外市
	19.21%
	13.89%
	26.35%
	26.37%
	22.80%

	
	外省
	25.14%
	29.76%
	36.17%
	36.97%
	33.60%

	
	合计
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%


五、样本企业的工资水平和工作时间

（一）工资水平
分岗位来看，样本企业中普工的工资最低。从2017年全年的监测数据来看，管理人员的工资水平高于专业技术人员，技工的工资水平居于第三位，普工的工资水平最低。
从不同技能等级和职称的人员工资来看，技师和高级技师的工资水平高于技工中其他三个岗位，初级工的工资水平均最低。专业技术人员中高级职称的工资水平最高。

在各类人员中，具有高级职称的专业技术人员的工资水平最高，初级工的工资水平居于倒数第二位，普工工资水平最低。

从各季度工资水平的变化来看，2017年工资水平随时间的发展呈递增趋势（见表5.1）。
表5.1:2017年全年样本企业分岗位工资水平
单位：元

	岗位
	月工资中位数的平均值
	月工资平均数的平均值

	
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	普工
	3016.11
	3253.62
	3529.27
	3619.82
	3045.74
	3301.22
	3574.70
	3639.53

	技工
	3596.06
	3782.54
	4468.15
	4489.45
	3763.60
	3966.12
	4621.25
	4679.80

	初级工
	3335.02
	3445.39
	3618.58
	3666.86
	3451.13
	3536.72
	3715.30
	3772.02

	中级工
	3891.76
	4039.97
	4463.78
	4521.62
	3824.62
	3986.03
	4358.33
	4454.81

	高级工
	4368.27
	4479.47
	4751.76
	4849.10
	4390.62
	4501.77
	4760.79
	4967.03

	技师
	4700.92
	5087.17
	6473.86
	6524.26
	4577.71
	5071.17
	6424.18
	6543.85

	高级技师
	4657.46
	5155.75
	5846.06
	5850.05
	4580.00
	5135.50
	5944.22
	5834.42

	专业技术人员
	4618.59
	5039.40
	6189.17
	6150.46
	4763.33
	5084.60
	6078.54
	6023.54

	初级职称
	4251.11
	4670.68
	4894.37
	4913.25
	4280.57
	4786.54
	5020.46
	4950.52

	中级职称
	5423.63
	5574.44
	6853.50
	6750.31
	5430.98
	5750.47
	6980.33
	6820.63

	高级职称
	6515.17
	7597.79
	8917.94
	8600.41
	6705.48
	7962.61
	9206.97
	8911.75

	管理人员
	5418.00
	6461.84
	7656.69
	7619.97
	5560.00
	6613.85
	7801.79
	7771.83


注：技工、专业技术人员两类岗位月平均工资平均数的平均值是根据其分项的数值计算的，普工和管理人员的则是根据样本企业填写的数据直接计算的。
2017年中，电力、煤气及水的生产和供应业，房地产业的月平均工资的平均值较高；水利、环境和公共设施管理业，住宿和餐饮业在四个季度诸行业中工资最低，其余各行业不同季度间工资水平的变化有所不同。从上半年来看，交通运输、仓储及邮电通信业，信息传输、计算机服务和软件业的月平均工资的平均值最高。下半年，电力、煤气及水的生产和供应业的月平均工资的平均值最高，其次是房地产业，信息传输、计算机服务和软件业排在第三位。从全年看，公共管理和社会组织，水利、环境和公共设施管理业，住宿和餐饮业低于全年的平均水平。
在样本企业涉及到的16个行业中，四个季度的工资水平变化有所不同。交通运输、仓储及邮电通信业，居民服务和其他服务业，水利、环境和公共设施管理业，住宿和餐饮业四个季度的月平均工资的平均值基本持平。电力、煤气及水的生产和供应业，房地产业，信息传输、计算机服务和软件业远高于平均水平。不同行业的工资水平，受到经济形势发展、行业变化、行业特征、行业发展阶段、行业整体盈利水平、行业的从业人员素质、行业的从业人员供需关系等多重因素的影响。
表5.2:2017年全年样本企业分行业工资水平

单位：元

	行业
	月平均工资的平均值

	
	1季度
	2季度
	3季度
	4季度

	电力、煤气及水的生产和供应业
	0.00
	0.00
	20000.00
	17333.00

	房地产业
	0.00
	4367.50
	16018.00
	15780.00

	公共管理和社会组织
	3538.20
	3091.67
	4290.00
	4290.00

	建筑业
	3377.00
	4178.83
	5302.00
	5303.00

	交通运输、仓储及邮电通信业
	6339.00
	6327.00
	6387.67
	6747.00

	教育
	3627.25
	3627.25
	3656.25
	4038.25

	居民服务和其他服务业
	3993.53
	3854.33
	3807.13
	3943.29

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	0.00
	6645.33
	6321.67
	6325.33

	批发和零售业
	3830.75
	4261.22
	4529.89
	4507.95

	水利、环境和公共设施管理业
	2802.00
	2802.00
	2802.00
	2802.00

	卫生、社会保障和公共设施管理
	4626.00
	4605.80
	5034.25
	5022.75

	文化、体育和娱乐业
	3860.33
	3832.00
	3880.29
	4018.43

	信息传输、计算机服务和软件业
	5530.50
	8056.33
	7593.13
	7846.63

	制造业
	3605.00
	3795.50
	4053.18
	4053.47

	住宿和餐饮业
	2812.30
	2822.68
	2913.84
	2905.35

	租赁和商务服务业
	3548.31
	4063.00
	3809.07
	3644.07

	合计
	3554.89
	3948.62
	4625.80
	4630.89


（二）工作时间
1.各岗位工作时间

从工作时间来看，各岗位的季节性差异并不十分显著。1季度中专业技术人员、高级技师的工作时间最短；2季度中技师的工作时间最短；3、4季度中普工、初级工、中级工工作时间最长。样本企业中，绝大部分岗位各季度总体差异并不十分显著（见表5.3）。
表5.3:2017年全年样本企业分岗位平均工作时间

单位：小时/周

	岗位
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	普工
	41
	41
	41
	41

	技工
	——
	——
	——
	——

	#初级工
	41
	41
	41
	41

	中级工
	41
	41
	41
	41

	高级工
	41
	40
	41
	40

	技师
	41
	39
	40
	40

	高级技师
	40
	40
	40
	40

	专业技术人员
	——
	——
	——
	——

	#初级职称
	40
	40
	40
	40

	中级职称
	40
	40
	40
	40

	高级职称
	40
	40
	40
	40

	管理人员
	41
	40
	40
	40


2.分行业工作时间

不同行业人员的工作时间存在差异。普工中1季度水利、环境和公共设施管理业的平均工作时间相对较长，文化、体育和娱乐业的平均工作时间最短；2季度水利、环境和公共设施管理业的平均工作时间相对最长，信息传输、计算机服务和软件业的平均工作时间最短；3季度中文化、体育和娱乐业的平均工作时间相对最短，水利、环境和公共设施管理业的平均工作时间最长；4季度中卫生、社会保障和公共设施管理业平均工作时间最短，水利、环境和公共设施管理业的平均工作时间最长。
管理人员中上半年中水利、环境和公共设施管理业的平均工作时间均最长，教育平均工作时间最短；下半年利、环境和公共设施管理业的平均工作时间相对最长，交通运输、仓储及邮电通信业、教育平均工作时间最短。（见表5.4、表5.5）

表5.4:2017年全年样本企业分行业普工平均工作时间

单位：小时/周

	行业
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	电力、煤气及水的生产和供应业
	——
	——
	——
	40

	房地产业
	——
	40
	40
	40

	公共管理和社会组织
	40
	40
	40
	40

	建筑业
	40
	41.25
	40.8
	40

	交通运输、仓储及邮电通信业
	40
	43.33
	43.33
	43.33

	教育
	40
	40
	40
	40

	居民服务和其他服务业
	42.4
	42.13
	41.6
	42

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	——
	40
	40
	40

	批发和零售业
	41.8
	40.47
	40.6
	40.41

	水利、环境和公共设施管理业
	44
	44
	44
	44

	卫生、社会保障和公共设施管理
	39
	39.75
	39.67
	39.67

	文化、体育和娱乐业
	36.7
	38.29
	38.29
	41.14

	信息传输、计算机服务和软件业
	38.75
	38.17
	40
	40

	制造业
	41.1
	41.31
	41.24
	41.24

	住宿和餐饮业
	40.8
	40.44
	40.8
	41.07

	租赁和商务服务业
	40.8
	40.71
	40.61
	40.57

	合计
	40.41
	40.66
	40.73
	40.84


表5.5:2017年全年样本企业分行业管理人员平均工作时间

单位：小时/周

	行业
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	电力、煤气及水的生产和供应业
	——
	——
	40
	40

	房地产业
	——
	40
	40
	40

	公共管理和社会组织
	40
	40
	40
	40

	建筑业
	40
	40.83
	40.57
	40

	交通运输、仓储及邮电通信业
	40
	38.33
	38.33
	38.33

	教育
	38.75
	38.75
	38.33
	38.33

	居民服务和其他服务业
	41.69
	41.36
	40.79
	40.85

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	——
	40
	40
	40

	批发和零售业
	41.5
	40
	40.4
	40.37

	水利、环境和公共设施管理业
	44
	44
	44
	44

	卫生、社会保障和公共设施管理
	41.66
	41.33
	41.33
	41.33

	文化、体育和娱乐业
	40
	41.33
	41.33
	41.33

	信息传输、计算机服务和软件业
	38.75
	39.17
	40
	40

	制造业
	41.47
	41.75
	41.65
	41.65

	住宿和餐饮业
	40.63
	40.41
	40.91
	41.27

	租赁和商务服务业
	39.5
	39.29
	39.35
	39.39

	合计
	40.61
	40.44
	40.44
	40.43


六、样本企业的社会保障和员工培训情况

（一）社会保障情况
样本企业的劳动合同签订情况良好。从样本企业回答的劳动合同签订情况来看，2017年四个季度，绝大部分样本企业都表示100%签订劳动合同（见表6.1）。
表6.1:2017年全年样本企业劳动合同签订情况

	劳动合同签订情况
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	100%签订劳动合同
	97.86%
	99.29%
	99.29%
	99.29%

	50%以上签订劳动合同
	2.14%
	0.71%
	0.71%
	0.71%

	50%以下签订劳动合同
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	全部没有签订劳动合同
	0.00%
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	合计
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%


（二）就业登记情况
从就业登记备案情况来看，样本企业办理就业登记备案的比例较高。2017年1季度，100%办理了就业登记备案的样本企业占比高达92.86%；后3个季度，100%办理了就业登记备案的样本企业占比均超过了90%（见表6.2）。
表6.2:2017年全年样本企业办理就业登记备案情况

	办理就业登记备案情况
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	100%办理就业登记备案
	92.86%
	93.58%
	90.72%
	92.15%

	50%以上办理就业登记备案
	5.71%
	5.71%
	5.71%
	6.43%

	50%以下办理就业登记备案
	1.43%
	0.71%
	2.14%
	0.71%

	全部没有办理就业登记备案
	0.00%
	0.00%
	1.43%
	0.71%

	合计
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%


（三）缴纳社会保险情况
社会保险方面，2017年四个季度样本企业参加各类社会保险的比例均较高。样本企业中，2017年全年参加各类社会保险的比例均超过97%。总体而言，参加了养老保险的企业比例最高，达到100%。（见表6.3）
表6.3:2017年全年样本企业参加各类社会保险的比例

	社会保险
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	养老保险
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%

	失业保险
	97.86%
	97.86%
	97.86%
	97.86%

	工伤保险
	99.29%
	99.29%
	99.29%
	99.29%

	生育保险
	99.29%
	98.57%
	98.57%
	98.57%

	医疗保险
	98.57%
	99.29%
	99.29%
	99.29%


表6.3反映的是样本企业中有多少比例的企业参加了各类社会保险，无论样本企业中有多少个员工，只要有一个或以上员工参加了某类社会保险，就可以认为该企业参与了社会保险，而不管这个企业中实际有多少人参加了这项保险。

（四）员工培训情况
2017年大部分样本企业会为员工提供培训（见图6.1）。样本企业中，上半年为员工提供岗位培训的样本企业略低于50%，从下半年开始为员工提供培训的样本企业均超过55%。
图6.1:2017年全年样本企业为员工提供培训的比例
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（五）组建工会情况
监测数据显示，2017年四个季度中，样本企业中组建工会的企业比重均超过65%。

（六）企业劳资纠纷情况
2017年全年样本企业劳资纠纷情况见表6.5。上半年自主调解成功的纠纷占比为0%；从下半年开始自主调解纠纷成功的占比逐步提高，从三季度的28.57%提升至四季度的33.33%。
表6.5:2017年全年样本企业劳资纠纷情况

单位：宗

	劳资纠纷情况
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	劳资纠纷宗数
	1
	3
	7
	6

	自主调解成功宗数
	0
	0
	2
	2

	自主调解成功宗数所占比例
	0.00%
	0.00%
	28.57%
	33.33%


七、样本企业招聘情况

（一）总体情况
1—3月是企业大量招聘最集中的时间。监测数据显示，50%左右的样本企业表示在1—3月大量招聘；在10—12月开展大规模招聘的企业较少（见表7.1）。

表7.1:2017年全年样本企业集中招聘时间（多选）

	大量集中招聘时间
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	1月至3月
	64.29%
	50.00%
	47.14%
	54.29%

	4月至6月
	28.57%
	36.43%
	31.43%
	30.00%

	7月至9月
	25.71%
	27.86%
	30.00%
	26.43%

	10月至12月
	19.29%
	25.00%
	30.00%
	25.71%


应届高校毕业生各季度均有入职，但在新入职员工中占比低。根据样本企业填写的招聘高校毕业生人均工资水平，2017年全年高校毕业生人均工资水平呈逐季下降趋势（见图7.1）。

图7.1:2017年全年样本企业招聘高校毕业生人均工资水平平均值

单位：元/月
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自行零散招聘是样本企业最主要的招聘方式。监测数据显示，在各类招聘方式中，“自行零散招聘”的选择比例最高，约占70%左右；本地媒体发布招聘信息、委托政府中介机构等也是企业比较常用的招聘方式（见表7.2）。

表7.2:2017年全年样本企业主要招聘方式（多选）

	招聘方式
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	自行零散招聘
	68.57%
	76.43%
	73.57%
	69.29%

	自行联系输出地有关部门
	5.00%
	3.57%
	5.71%
	9.29%

	委托政府中介机构
	15.71%
	10.00%
	12.14%
	10.71%

	委托民办中介机构
	5.71%
	4.29%
	3.57%
	5.00%

	联系学校订单培训后引进
	7.14%
	8.57%
	7.14%
	10.00%

	本地媒体发布招聘信息
	35.00%
	35.00%
	39.29%
	38.57%

	外地媒体发布招聘信息
	1.43%
	2.86%
	3.57%
	2.14%

	其它
	17.14%
	16.43%
	17.14%
	20.00%


（二）招聘存在的问题或困难
相当部分样本企业表示招聘存在困难。样本企业中，四个季度中表示招聘存在不同程度困难的企业均超过半数。

普工是招聘存在困难的最主要工种。监测数据显示，各类工种都存在不同程度的招聘困难，其中认为普工存在招聘困难的企业最多，2017年全年均有超过或接近40%样本企业中表示招聘普工存在困难，低于15%的企业表示招聘技工存在困难，9%～15%之间的企业表示招聘专业技术人员及管理人员存在困难（见表7.3）。
表7.3:2017年全年样本企业招聘存在困难的工种（多选）

	工种
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	普工
	43.57%
	37.86%
	37.14%
	40.00%

	技工
	14.29%
	10.71%
	12.14%
	10.71%

	专业技术及管理人员
	12.86%
	9.29%
	14.29%
	14.29%


样本企业认为应聘者对薪水要求过高是招聘难的最主要原因。表7.4列出了2017年四个季度样本企业选择的招聘存在困难的原因，“应聘者对薪水要求过高”的选择比例最高，各季度的选择比例均在35%以上；其次“缺乏所需工种人才”、“所需工种人数不能满足当前用工需求”也是较多样本企业选择的原因。

表7.4:2017年全年样本企业招聘难的原因（多选）

	招聘难的原因
	2017年1季度
	2017年2季度
	2017年3季度
	2017年4季度

	缺乏所需工种人才
	19.29%
	17.14%
	19.29%
	23.57%

	应聘者对薪水要求过高
	45.00%
	35.00%
	37.14%
	37.14%

	招聘信息发布渠道少
	6.43%
	7.86%
	8.57%
	8.57%

	应聘者缺乏相关的从业资格证
	6.43%
	6.43%
	7.14%
	10.00%

	所需工种人数不能满足当前用工需求
	14.29%
	10.71%
	10.00%
	12.86%


八、综合性总结

根据2017年全年样本企业定点监测数据结果，目前我区劳动力市场主要情况如下：

（一）部分岗位人员流失率较高，招聘又存在较大困难，一定程度上影响了企业正常的生产经营活动。监测数据显示，2017年新招人员和流失人员中普工均占了绝大多数，且新招普工占新招员工总人数比例逐季呈下降趋势。与此同时，样本企业表示普工是招聘存在困难的最主要工种。普工在企业中的稳定性值得引起关注。

（二）企业各类社会保险的参保率仍有待提高。监测数据显示，2017年全年样本企业仅养老保险的参保率达到100%，本区少部分企业未参加失业保险、工伤保险、生育保险或医疗保险，企业各类社会保险的参保率仍有待进一步提高。

（三）相当部分企业存在招聘人员困难和用工缺口。根据调查结果，部分企业给出的用工条件与劳动者不断提升的就业预期存在一定的错位，相当部分企业认为应聘者对薪水要求过高是招聘难的最主要原因；另一方面，劳动者流动性过大特别是普工流动性高，和企业稳定用工需求不适应，放大了企业的用工困难。
（四）部分行业对青壮年劳动力需求较大。根据监测数据，电力、煤气及水的生产和供应业，房地产业，科学研究、技术服务和地质勘查业，批发和零售业，信息传输、计算机服务和软件业等行业25—44岁劳动者的占比均在70%以上，对吸纳应届高校毕业生、社会青壮年劳动力就业，促进本区经济发展，增进社会稳定起到较大作用。

（五）外部劳动力满足各行业用工需求。2017年海珠区就业的异地务工人员规模较大，占样本企业全部人员的56%，与本市户籍人员相当，需引起重视，本区企业应运用好相关人才政策和入户政策，吸引更多异地务工人员到本区工作。
（六）高校毕业生人均工资水平有所降低。受到行业特征、行业发展阶段、行业整体盈利水平、行业的从业人员供需关系等多重因素的影响，2017年全年，样本企业中应届高校毕业生工资从1季度3300元降低至4季度接近3000元，降幅较为明显。
根据监测情况，一是我区将继续优化样本监测数据，将琶洲互联网创新集聚区互联网、信息传输、计算机服务、软件业、电子商务等服务产业及新媒体、新兴信息技术、人工智能等创新产业企业纳入用工监测样本，更全面、客观、真实地反映全区用工情况。二是加速人力资源网络市场建设，利用“互联网+”技术手段搭建微信求职招聘平台，发挥公共就业服务机构作用，畅通应届高校毕业生等主要群体求职择业渠道及企业招聘渠道，破解用工难题。三是继续提高各项人力资源公共服务水平，完善相关配套政策和措施，保证劳动力市场的稳定。
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