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2022年上半年度广州市海珠区用工定点监测数据报告

为全面了解广州市海珠区2022年就业形势，实时监控企业用工和高校就业等情况，积极推进海珠区企业用工定点监测工作有序开展，进一步提高就业监测范围与质量。广州海珠红海人才服务有限公司在广州市海珠区就业服务管理中心的委托下，基于2022年总体就业形势，全面和准确的实时分析，对海珠区用工监测企业的就业失业状况进行追踪和掌握，采用科学的分析方法，了解和分析目前国内外营商环境、就业环境对海珠区就业情况的影响，结合2022年第一、第二季度样本企业的相关数据形成本报告。

样本企业基本概况

海珠区2022年定点监测企业中，第一季度至第二季度定点监测企业样本量平均为173家，样本企业代表多为海珠区各行业龙头企业。

（一）产业分布
海珠区样本企业以第三产业为主，其次是第二产业，无第一产业。从2022年上半年的数据看，样本企业中第三产业数量最多，第一、二季度占比分别85.06%和84.88%；第二产业的样本企业数量第一、二季度占比分别为14.94%和15.12%；无第一产业样本企业。海珠区作为广州市商业中心地区，第三产业（服务业）企业最多，第三产业样本企业数量约为第二产业（制造业）企业数5.6倍
，缺少第一产业（农业）企业。（见表1.1）
表1.1 2022年第一、二季度样本企业产业分布情况
	产业
	样本企业数量
	产业占比


	
	1季度
	2季度
	1季度
	2季度

	第一产业
	—
	—
	—
	—

	第二产业
	26
	26
	14.94%
	15.12%

	第三产业
	148
	146
	85.06%
	84.88%

	合计
	174
	172
	100%
	100%


注：“-”为无此数据，下同。

2022年1-6月第二、第三产业监测企业总体数量受疫情影响不大，监测的产业分布符合海珠区的产业格局。（见表1.2）
表1.2 2022年1-6月样本企业产业分布情况

	产业
	样本企业数量
	产业占比

	
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月

	第一产业
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	第二产业
	28
	26
	26
	26
	26
	26
	16.37%
	15.03%
	14.94%
	15.12%
	15.03%
	15.12%

	第三产业
	143
	147
	148
	146
	147
	146
	83.63%
	84.97%
	85.06%
	84.88%
	84.97%
	84.88%

	合计
	171
	173
	174
	172
	173
	172
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


（二）行业分布

2022年上半年，监测企业行业类型广泛。从样本企业所属行业来看，2022年第一、第二季度样本企业所属行业类型一致，有15类。从第一、二季度样本企业平均占比
角度来看，住宿和餐饮业（18.21%），信息传输、软件和信息技术服务业（15.61%），批发和零售业（14.16%），房地产业（10.11%）的样本企业数量较多，第一、第二季度的占比均超过10%。其中，住宿和餐饮业占比最高，第一、第二季度占比均超过18%。其次是信息传输、软件和信息技术服务业，第一、第二季度占比均超过15%，批发和零售业占比排名第三（14.16%），接着是房地产业（10.11%）和建筑业（均超过8%）。金融业，水利、环境和公共设施管理业，电力、热力、燃气及水生产和供应业三个行业的占比相对较低，均在1%以下。（见表1.3）

表1.3 2022年第一、二季度样本企业行业分布情况

	行业
	样本企业数量
	产业占比

	
	1季度
	2季度
	1季度
	2季度

	住宿和餐饮业
	32
	31
	18.39%
	18.02%

	信息传输、软件和信息技术服务业
	27
	27
	15.52%
	15.70%

	批发和零售业
	24
	25
	13.79%
	14.53%

	房地产业
	18
	17
	10.34%
	9.88%

	建筑业
	15
	15
	8.62%
	8.72%

	租赁和商务服务业
	11
	11
	6.32%
	6.40%

	科学研究和技术服务业
	10
	10
	5.75%
	5.81%

	制造业
	10
	10
	5.75%
	5.81%

	交通运输、仓储和邮政业
	9
	8
	5.17%
	4.65%

	文化、体育和娱乐业
	7
	7
	4.02%
	4.07%

	居民服务、修理和其他服务业
	6
	6
	3.45%
	3.49%

	教育业
	2
	2
	1.17%
	1.18%

	金融业
	1
	1
	0.57%
	0.58%

	水利、环境和公共设施管理业
	1
	1
	0.57%
	0.58%

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	1
	1
	0.57%
	0.58%

	合计
	174
	172
	100%
	100%


2022年1-6月第二、第三产业各行业样本企业数量变化不大。2022年1-6月第二、第三产业各行业样本企业数量变化较小，只有7个行业的样本企业数量有变化，变化数量均不超过2家。1-6月样本企业数量占比基本持平。（见表1.4和表1.5）

表1.4 2022年1-6月样本企业行业分布数量情况
	产业
	行业
	样本企业数量

	
	
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月

	第二产业
	建筑业
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	
	制造业
	12
	10
	10
	10
	10
	10

	
	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	第三产业
	住宿和餐饮业
	31
	30
	32
	30
	31
	31

	
	信息传输、软件和信息技术服务业
	25
	27
	27
	27
	27
	27

	
	批发和零售业
	24
	24
	24
	24
	25
	25

	
	房地产业
	18
	18
	18
	18
	17
	17

	
	租赁和商务服务业
	12
	12
	11
	11
	11
	11

	
	科学研究和技术服务业
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	
	交通运输、仓储和邮政业
	9
	9
	9
	9
	9
	8

	
	居民服务、修理和其他服务业
	6
	6
	6
	6
	6
	6

	
	文化、体育和娱乐业
	5
	7
	7
	7
	7
	7

	
	教育业
	1
	2
	2
	2
	2
	2

	
	金融业
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	水利、环境和公共设施管理业
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	合计
	171
	173
	174
	172
	173
	172


表1.5 2022年1-6月样本企业行业分布占比情况

	产业
	行业
	样本企业占比

	
	
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月

	第二产业
	建筑业
	8.77%
	8.67%
	8.62%
	8.72%
	8.67%
	8.72%

	
	制造业
	7.02%
	5.78%
	5.75%
	5.81%
	5.78%
	5.81%

	
	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	0.58%
	0.58%
	0.57%
	0.58%
	0.58%
	0.58%

	第三产业
	住宿和餐饮业
	18.11%
	17.34%
	18.39%
	17.44%
	17.90%
	18.04%

	
	信息传输、软件和信息技术服务业
	14.62%
	15.61%
	15.54%
	15.71%
	15.61%
	15.70%

	
	批发和零售业
	14.04%
	13.86%
	13.79%
	13.95%
	14.45%
	14.53%

	
	房地产业
	10.53%
	10.40%
	10.34%
	10.47%
	9.83%
	9.88%

	
	租赁和商务服务业
	7.02%
	6.94%
	6.32%
	6.40%
	6.36%
	6.40%

	
	科学研究和技术服务业
	5.88%
	5.78%
	5.75%
	5.81%
	5.78%
	5.81%

	
	交通运输、仓储和邮政业
	5.26%
	5.20%
	5.17%
	5.23%
	5.20%
	4.65%

	
	居民服务、修理和其他服务业
	3.51%
	3.47%
	3.45%
	3.49%
	3.47%
	3.49%

	
	文化、体育和娱乐业
	2.92%
	4.05%
	4.02%
	4.07%
	4.05%
	4.07%

	
	教育业
	0.58%
	1.16%
	1.15%
	1.16%
	1.16%
	1.16%

	
	金融业
	0.58%
	0.58%
	0.57%
	0.58%
	0.58%
	0.58%

	
	水利、环境和公共设施管理业
	0.58%
	0.58%
	0.57%
	0.58%
	0.58%
	0.58%

	合计
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


（三）样本企业类型

2022年上半年，监测企业类型主要是以内资企业为主，其次是港、澳、台商投资企业，最少是外商投资企业。内资企业数量第一、第二季度分别达到160家及158家，第一、第二季度的占比分别达到91.96%及91.86%。港、澳、台商投资企业及外商投资企业第一、第二季度的占比均低于10%。（见表1.6）

表1.6 2022年第一、二季度样本企业类型分布情况

	类型
	样本企业数量
	样本企业占比

	
	1季度
	2季度
	1季度
	2季度

	内资企业
	160
	158
	91.96%
	91.86%

	港、澳、台商投资企业
	9
	9
	5.17%
	5.23%

	外商投资企业
	5
	5
	2.87%
	2.91%

	合计
	174
	172
	100%
	100%


样本企业的生产经营和员工流动情况

（一）生产经营情况

一是2022年上半年样本企业总体经营情况整体较为乐观，但是第二季度经营情况有所下滑。企业经营情况良好及正常的企业数量占比始终超过70%。第一季度和第二季度样本企业中生产经营困难的企业分别有37家和48家，第二季度相比于第一季度增幅为6.64%。第二季度认为企业经营情况良好和正常的企业数量，相比于第一季度均下降超过3.3%。第二季度经营情况整体下滑，原因是海珠区于3-4月份期间突发疫情，部分服务业应疫情防控要求暂停营业，导致生产经营困难。（见表2.1）

二是2022年上半年第二产业样本企业总体经营情况整体较为乐观。第二产业中，两个季度生产经营困难的样本企业数量一致，企业生产经营情况整体相对稳定。虽然第二产业也受到了疫情影响，但是相比于第三产业，其所受的影响较小。（见表2.1）

三是2022年上半年第三产业样本企业总体经营情况整体较为乐观，但是第二季度有所下滑。第二季度生产经营情况困难的样本企业数量从第一季度的35家增加到第二季度的46家，增幅为7.86%。第三产业在第二季度中，受到疫情影响的较大冲击，尤其是租赁和商务服务业、住宿和餐饮业两个行业，受经济下行压力和2022年上半年广州疫情反复的双重影响，生产经营情况下滑。（见表2.1）

表2.1 2022年第一、二季度企业生产经营情况
	产业
	生产经营情况
	企业数量
	企业占比

	
	
	1季度
	2季度
	1季度
	2季度
	增幅变化


	第二产业
	困难
	2
	2
	7.69%
	7.69%
	0%

	
	良好
	10
	7
	38.46%
	26.92%
	-11.54%

	
	正常
	14
	17
	53.85%
	65.39%
	11.54%

	
	小计
	26
	26
	100%
	100%
	—

	第三产业
	困难
	35
	46
	23.65%
	31.51%
	7.86%

	
	良好
	23
	20
	15.54%
	13.70%
	-1.84%

	
	正常
	90
	80
	60.81%
	54.79%
	-6.02%

	
	小计
	148
	146
	100%
	100%
	—

	整体
	困难
	37
	48
	21.26%
	27.90%
	6.64%

	
	良好
	33
	27
	18.97%
	15.70%
	-3.27%

	
	正常
	104
	97
	59.77%
	56.40%
	-3.37%

	
	合计
	174
	172
	100%
	100%
	—


四是2022年上半年样本企业生产经营情况相比于2021年变得更困难。2022年上半年样本企业生产经营困难的企业数占比与2021年上半年相比有所增加（增幅为3.1%）；2022年上半年，生产经营正常的企业同比下降3.38%。主要原因是2022年上半年广州疫情反复，为有效控制疫情，海珠区严格落实疫情防控措施，大部分行业的生产经营受到了一定影响。加上经济下行的压力，企业的生产经营更加困难。（见表2.2）

表2.2 2021上半年与2022年上半年样本企业生产经营情况
	生产经营情况
	2021上半年
	2022上半年
	增幅变化

	困难
	21.47%
	24.57%
	3.10%

	良好
	17.06%
	17.34%
	0.28%

	正常
	61.47%
	58.09%
	-3.38%

	合计
	100%
	100%
	—


员工流动情况

一是样本企业员工流失率
存在季度差异和行业差异。2022年第一、第二季度企业员工平均流失率分别为7.29%、5.42%，相比于第一季度，第二季度总体流失率略有下降。两季度流失率总体相差不大，但各行业企业员工流失率相差较大，其中第二季度电力、热力、燃气及水生产和供应业流失率呈大幅下降的趋势（降幅为28.17%
）。其次是金融业，第二季度员工流失率下降了6.19%。另外制造业，水利、环境和公共设施管理业，批发和零售业以及信息传输、软件和信息技术服务业等4个行业，第二季度的流失率均下降，且降幅均大于1%。

与上述行业相比，文化、体育和娱乐业，教育业，科学研究和技术服务业以及交通运输、仓储和邮政业第二季度流失率呈现增长趋势，第二季度的流失率增幅分别为2.23%、2.78%、3.49%、3.64%。从行业差异来看，信息传输、软件和信息技术服务业的流失率较高（两个季度均在10%以上），这与第一、二季度互联网大厂“裁员潮”有关。受疫情大环境及“双减”政策影响，第一、二季度租赁和商务服务业（增幅0.49%）、文化、体育和娱乐业(增幅2.23%)、教育业（增幅2.78%）员工流失率仍呈上升趋势。此外，科学研究和技术服务业（增幅3.49%）与交通运输、仓储和邮政业（增幅3.64%）两个行业第二季度员工流失率有较大增长，主要因为这两个行业第二季度有较多技工、专业技术人员流失，从而导致流失率上涨，员工流失率增幅为3.5%左右。（见表2.3）

表2.3 2022年第一、二季度样本企业分行业员工流失率情况

	行业
	1季度
	2季度
	
增幅变化


	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	28.17%
	0%
	-28.17%

	金融业
	9.19%
	3%
	-6.19%

	制造业
	4.20%
	2.65%
	-1.55%

	水利、环境和公共设施管理业
	2.61%
	1.32%
	-1.29%

	批发和零售业
	6.20%
	4.94%
	-1.26%

	信息传输、软件和信息技术服务业
	11.70%
	10.51%
	-1.19%

	居民服务、修理和其他服务业
	6.04%
	5.39%
	-0.65%

	住宿和餐饮业
	6.90%
	6.25%
	-0.65%

	房地产业
	5.56%
	5.38%
	-0.18%

	建筑业
	4.31%
	4.77%
	0.46%

	租赁和商务服务业
	5.81%
	6.30%
	0.49%

	文化、体育和娱乐业
	7.13%
	9.36%
	2.23%

	教育业
	5.05%
	7.83%
	2.78%

	科学研究和技术服务业
	2.44%
	5.93%
	3.49%

	交通运输、仓储和邮政业
	4.03%
	7.67%
	3.64%

	平均流失率

	7.29%
	5.42%
	—


二是2022年上半年样本企业员工流失率最高的是二月份，平均流失率达到3.75%，远远高于其他月份（均约2%）。其中二月份电力、热力、燃气及水生产和供应业员工流失率最高，为26.22%
，其次是金融业
，员工流失率为7.63%。1-6月中员工流失率始终低于2%的行业有建筑业及水利、环境和公共设备管理业，两个行业1-6月份的平均流失率为1.58%及0.66%。整体来说，除了金融业，热力、燃气及水生产和供应业这两个行业，其他行业1-6月份的员工流失率相对稳定。部分行业的员工流失率呈下降趋势，如文化、体育和娱乐业（降幅3.28%），房地产业（降幅1.45%），租赁和商务服务业（降幅1.33%），居民服务、维修和其他服务业（降幅
1.18%）。（见表2.4）
二月份员工流失率较高，究其原因，一是由于二月份恰逢春节，员工领取公司年终奖后离职；二是第一季度受广州及周边城市疫情影响，企业经营情况受影响，员工的收入也随之下降，因此离职倾向较高。随着节后返工，从三月份开始，员工离职意愿有所下降，流失率逐步趋于平稳。
表2.4
2022年1-6月样本企业分行业员工流失率情况

	行业
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	0%
	26.22%
	2.65%
	0%
	0%
	0%

	房地产业
	2.83%
	1.95%
	1.23%
	2.22%
	2.17%
	1.38%

	建筑业
	1.79%
	1.27%
	1.52%
	1.75%
	1.79%
	1.38%

	交通运输、仓储和邮政业
	1.84%
	1.27%
	1.06%
	1.54%
	2.78%
	3.39%

	教育业
	0%
	3.81%
	1.34%
	1.83%
	2.88%
	3.47%

	金融业
	0.26%
	7.63%
	1.42%
	1.43%
	0.85%
	0.84%

	居民服务、修理和其他服务业
	2.64%
	1.36%
	2.71%
	2.51%
	2.15%
	1.46%

	科学研究和技术服务业
	0.82%
	0.72%
	0.97%
	1.84%
	2.43%
	1.86%

	批发和零售业
	2.88%
	2.12%
	1.70%
	0.87%
	2.24%
	2.04%

	水利、环境和公共设施管理业
	0.66%
	0.33%
	1.65%
	1%
	0.34%
	0%

	文化、体育和娱乐业
	5.95%
	1.16%
	2.10%
	2.77%
	4.19%
	2.67%

	信息传输、软件和信息技术服务业
	2.41%
	3.76%
	4.26%
	4.28%
	2.99%
	4.07%

	制造业
	1.09%
	1.08%
	2.04%
	1.07%
	0.91%
	0.77%

	住宿和餐饮业
	2.48%
	2.99%
	2.59%
	1.97%
	2.23%
	2.41%

	租赁和商务服务业
	3.07%
	0.54%
	2.29%
	2.54%
	2.28%
	1.74%

	平均流失率
	1.91%
	3.75%
	1.97%
	1.84%
	2.02%
	1.83%


三是各岗位人员流失情况，除管理及其他人员以外，其他岗位流失率均相对较大。从整体角度出发，2022年上半年技工岗位的流失率最高，在第二季度达到了8.64%，第二季度流失率增长幅度为4.73%。普工的岗位人员流失情况虽然有所缓和，但是其平均流失率（约6.18%）依然较大。专业技术人员的流失率变化不大，第一季度和第二季度的流失率分别为4.9%、4.78%。从第二产业角度看，专业技术人员的流失率是相对较大的，第一季度和第二季度的人员流失率分别为2.84%及3.51%。从第三产业角度出发，岗位人员流失最大是普工岗位，第一季度和第二季度的人员流失率分别达到了10.87%及6.16%，第一季度人员流失达到4197人。（见表2.5）

从岗位来看，造成整体流失率较高的原因一方面是普工的工作性质不固定、自由度高，收入不稳定，就业环境相对较差；另一方面是疫情期间大多数普工回城返乡，导致流失率整体升高。几个员工流失较大的企业中，有三家交通运输、仓储和邮政业企业流失人数较多，是因为网约车平台的发展令出租车司机有更多就业选择。一家文化、体育和娱乐业公司由于企业内部结构调整导致技术岗位和其他岗位等员工流失。
表2.5 2022年第一、二季度样本企业分岗位员工流失情况

	产业
	岗位
	在岗人数
	新招人数
	流失人数
	流失率

	
	
	一季度
	二季度
	一季度
	二季度
	一季度
	二季度
	一季度
	二季度
	增幅变化

	第二产业
	普工
	18998
	18854
	162
	48
	379
	223
	1.97%
	1.17%
	-0.80%

	
	技工
	1054
	1057
	7
	12
	12
	10
	1.13%
	0.94%
	-0.19%

	
	管理及其他人员
	12273
	12233
	28
	24
	186
	33
	1.50%
	0.27%
	-1.23%

	
	专业技术人员
	1950
	1923
	32
	44
	57
	70
	2.84%
	3.51%
	0.67%

	
	小计
	34275
	34067
	229
	128
	634
	336
	1.82%
	0.98%
	-0.84%

	第三产业
	普工
	34402
	32522
	1260
	1459
	4197
	2136
	10.87%
	6.16%
	-4.71%

	
	技工
	6004
	5678
	251
	220
	275
	627
	4.38%
	9.94%
	5.56%

	
	管理及其他人员
	5069
	5124
	134
	168
	154
	219
	2.95%
	4.10%
	1.15%

	
	专业技术人员
	7453
	7884
	343
	297
	427
	422
	5.42%
	5.08%
	-0.34%

	
	小计
	52928
	51208
	1988
	2144
	5053
	3404
	8.71%
	6.23%
	-2.48%

	整体
	普工
	53400
	51376
	1422
	1507
	4576
	2359
	7.89%
	4.39%
	-3.50%

	
	技工
	7058
	6735
	258
	232
	287
	637
	3.91%
	8.64%
	4.73%

	
	管理及其他人员
	17342
	17357
	162
	192
	340
	252
	1.92%
	1.43%
	-0.49%

	
	专业技术人员
	9403
	9807
	375
	341
	484
	492
	4.90%
	4.78%
	-0.12%

	
	合计
	87203
	85275
	2217
	2272
	5687
	3740
	6.12%
	4.20%
	-1.92%


样本企业招用工情况

（一）人员规模分布

一是海珠区样本企业以中小型企业为主。人员规模是评价企业规模的一个重要指标，从人员规模来看，100-499人的样本企业数量最多，2022年第一、第二季度人员规模100-499人的样本企业数占比分别为44.25%及45.93%；50-99人的次之，第一季度及第二季度数量占比分别为26.44%及22.67%。20-49人规模的企业第一季度及第二季度数量占比分别为17.24%及19.19%，第二季度人员规模20-499人的企业数量占样本企业整体的87.79%。

从数量变化上来看，变化幅度较大是规模在50-99人企业，第二季度与第一季度相比下降3.77%；规模在1000-4999人、500-499人的企业数量不变；规模在100-999人的样本企业数量从第一季度的77家增长到第二季度的79家；企业规模在49人及以下的样本企业数量，第一季度的32家增长到第二季度的36家。（见表3.1）

二是2022年上半年中小企业受疫情冲击较大，企业规模有变动。大规模企业对环境波动应对能力相对较强，因此所受到疫情影响程度相对较小。但体量在50-99人的企业，在此期间由于企业成本增长及营业收入下降等问题，无法扩大或维持现有规模，因而有部分实力不够强大的企业的人员规模数量下降到49人以下。大部分有实力基础的中小企业恰好迎合了市场需求，维持现有的人员规模。（见表3.1）

表3.1 2022年第一、二季度样本企业人员规模情况

	人员规模
	样本企业数量
	占比

	
	1季度
	2季度
	1季度
	2季度
	增幅变化

	19人以下
	2
	3
	1.15%
	1.74%
	0.59%

	20-49人
	30
	33
	17.24%
	19.19%
	1.95%

	50-99人
	46
	39
	26.44%
	22.67%
	-3.77%

	100-499人
	77
	79
	44.25%
	45.93%
	1.68%

	500-999人
	8
	7
	4.60%
	4.07%
	-0.53%

	1000-4999人
	9
	9
	5.17%
	5.24%
	0.07%

	5000人及以上
	2
	2
	1.15%
	1.16%
	0.01%

	合计
	174
	172
	100%
	100%
	—


（二）员工户籍结构

一是在海珠区就业的外省务工人员规模较小，就业人员仍以本省户籍
劳动者为主。其中本市务工人员比例最高，第一季度和第二季度的占比均超50%。外省务工人员的占比从第一季度的13.12%增长到第二季度的16.79%，虽有增加，但整体依然偏少。本省务工人员第一季度和第二季度的占比始终高于80%。（见图3.1）
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图3.1 2022年第一、二季度样本企业员工户籍结构整体情况

二是2022年上半年除了住宿和餐饮业，其他行业人员本市户籍占比始终高于外省户籍占比。第一、二季度以本市户籍人员作为主要劳动力的前4个行业是建筑业（平均占比
为32.82%），交通运输、仓储和邮政业（平均占比为8.94%），居民服务、修理和其他服务业（平均占比为4.92%），科学研究和技术服务业（平均占比为4.77%），其中建筑业的本市户籍占比最高，两季度均超过32%。第二季度大部分行业的
外省户籍员工比例有所增长。（见表3.2）

从总体来看，海珠区务工人员以本市户籍人员为主，第一、二季度占比均超60%，但第二季度本市户籍人员占比下降近7%，外省户籍人员的增加主要集中在交通运输、仓储和邮政业，房地产业。本省外市人员占比有较小幅度的增长，人数占比从第一季度的18.52%增长到第二季度的21.76%。
表3.2 2022年第一、二季度各行业样本企业员工户籍情况

	行业
	本市户籍占比

	本省外市户籍占比

	外省户籍占比


	
	1季度
	2季度
	增幅
	1季度
	2季度
	增幅
	1季度
	2季度
	增幅

	建筑业
	32.47%
	33.17%
	0.70%
	1.64%
	1.53%
	-0.11%
	2.54%
	2.55%
	0.01%

	交通运输、仓储和邮政业
	11.11%
	6.76%
	-4.35%
	4.78%
	6.26%
	1.48%
	1.86%
	3.97%
	2.11%

	科学研究和技术服务业
	5.30%
	4.24%
	-1.06%
	1.11%
	1.75%
	0.64%
	1%
	1.51%
	0.51%

	居民服务、修理和其他服务业
	4.87%
	4.96%
	0.09%
	0.51%
	0.56%
	0.05%
	0.25%
	0.31%
	0.06%

	房地产业
	4.41%
	2.15%
	-2.26%
	1.58%
	2.40%
	0.82%
	0.77%
	2.01%
	1.24%

	信息传输、软件和信息技术服务业
	3.64%
	3.91%
	0.27%
	4.02%
	3.77%
	-0.25%
	3.19%
	2.97%
	-0.22%

	租赁和商务服务业
	1.67%
	1.60%
	-0.07%
	1.26%
	1.17%
	-0.09%
	0.46%
	0.67%
	0.21%

	制造业
	1.27%
	1.31%
	0.04%
	0.24%
	0.37%
	0.13%
	0.43%
	0.45%
	0.02%

	批发和零售业
	1.12%
	1.06%
	-0.06%
	1.04%
	1.14%
	0.10%
	0.71%
	0.73%
	0.02%

	住宿和餐饮业
	1%
	0.91%
	-0.09%
	1.44%
	1.47%
	0.03%
	1.23%
	1.19%
	-0.04%

	文化、体育和娱乐业
	0.72%
	0.75%
	0.03%
	0.51%
	0.51%
	0.00%
	0.27%
	0.26%
	-0.01%

	金融业
	0.26%
	0.27%
	0.01%
	0.08%
	0.08%
	0.00%
	0.06%
	0.06%
	0.00%

	水利、环境和公共设施管理业
	0.23%
	0.24%
	0.01%
	0.07%
	0.07%
	0.00%
	0.04%
	0.04%
	0.00%

	教育业
	0.13%
	0.13%
	0.00%
	0.08%
	0.09%
	0.01%
	0.04%
	0.05%
	0.01%

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	0.08%
	0.01%
	-0.07%
	0.25%
	0.57%
	0.32%
	0.26%
	0.02%
	-0.24%

	合计
	68.28%
	61.47%
	-6.81%
	18.61%
	21.74%
	3.13%
	13.11%
	16.79%
	3.68%


四、样本企业的就业岗位和工资水平情况
各岗位在岗职工人数

2022年上半年样本企业岗位工种中人数最多的是普工，其次是管理及其他人员。第二季度的岗位人数比第一季度少了1928人，变化不大。其中，普工占职工总人数的比例最高，两个季度的占比均超过60%，各岗位第二季度的变化幅度不大，变化范围均在1%以内。相比于第一季度，第二季度普工和技工员工数量略有下降，增幅分别为-0.99%及-0.19%。管理和其他人员、专业技术人员员工比例略微上升，增幅变化分别为0.46%及0.72%。（见表4.1）

表4.1 2022年第一、二季度样本企业分岗位员工数量及占比情况
	岗位
	在岗人数
	占比
	增幅变化

	
	1季度
	2季度
	1季度
	2季度
	

	普工
	53400
	51376
	61.24%
	60.25%
	-0.99%

	技工
	7058
	6735
	8.09%
	7.90%
	-0.19%

	管理及其他人员
	17342
	17357
	19.89%
	20.35%
	0.46%

	专业技术人员
	9403
	9807
	10.78%
	11.5%
	0.72%

	合计
	87203
	85275
	100%
	100%
	—


分行业在岗职工人数

2022年上半年在岗职工人数最多的行业是建筑业。建筑业两季度占样本企业总在岗职工人数的占比均超过了35%。其次是交通运输、仓储和邮政业（约为17%）及信息传输、软件和信息技术服务业（超过10%）。各行业在第一、第二季度之间的变化幅度较小，总体平稳，变化幅度相对较大的是交通运输、仓储和邮政业，第二季度在岗员工人数环比减少了0.83%，原因是随着网约车平台的发展，出租车司机有更多的就业选择，2家公交公司第二季度共有超过700人离职，其中超过七成离职原因为主动辞职。（见表4.2）
表4.2 2022年第一、二季度样本企业分行业员工人数及占比情况
	行业
	人数
	占比
	增幅变化

	
	1季度
	2季度
	1季度
	2季度
	

	建筑业
	31961
	31743
	36.65%
	37.22%
	0.57%

	交通运输、仓储和邮政业
	15536
	14487
	17.82%
	16.99%
	-0.83%

	信息传输、软件和信息技术服务业
	9479
	9084
	10.87%
	10.65%
	-0.22%

	科学研究和技术服务业
	6465
	6401
	7.41%
	7.51%
	0.10%

	房地产业
	5697
	5589
	6.53%
	6.55%
	0.02%

	居民服务、修理和其他服务业
	4910
	4973
	5.63%
	5.83%
	0.20%

	住宿和餐饮业
	3197
	3042
	3.67%
	3.57%
	-0.10%

	租赁和商务服务业
	2956
	2941
	3.39%
	3.45%
	0.06%

	批发和零售业
	2507
	2502
	2.87%
	2.93%
	0.06%

	制造业
	1799
	1809
	2.06%
	2.12%
	0.06%

	文化、体育和娱乐业
	1317
	1301
	1.51%
	1.53%
	0.02%

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	515
	515
	0.59%
	0.60%
	0.01%

	金融业
	346
	356
	0.40%
	0.42%
	0.02%

	水利、环境和公共设施管理业
	298
	298
	0.34%
	0.35%
	0.01%

	教育业
	220
	234
	0.26%
	0.28%
	0.02%

	合计
	87203
	85275
	100%
	100%
	—


分行业分岗位人员情况
除科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业这两个行业以外，其他行业普工人数最多。2022年上半年有11个行业
的普工人数平均占比超过50%，普工人数平均占比排名靠前的4个行业分别是居民服务、修理和其他服务业（约占98%）、制造业（约占76%）、住宿和餐饮业（约占75%）及房地产业（约占73%）。企业专业技术人员占比均超55%的行业有水利、环境和公共设施管理业（约占74%）及科学研究和技术服务业（约占55%）。受该行业持续低迷影响，岗位人员变动幅度最大的是房地产业，该行业第二季度普工人数环比第一季度下降了14.86%。（见表4.3）

表4.3 2022年第一、第二季度样本企业分行业员工岗位结构情况

	行业
	岗位
	1季度
	2季度
	增幅变化

	电力、热力、燃气及

水生产和供应业
	普工
	44.47%
	51.46%
	6.99%

	
	技工
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	
	管理及其他人员
	54.76%
	48.54%
	-6.22%

	
	专业技术人员
	0.77%
	0.00%
	-0.77%

	房地产业
	普工
	88.17%
	73.31%
	-14.86%

	
	技工
	1.84%
	8.32%
	6.48%

	
	管理及其他人员
	7.60%
	14.58%
	6.98%

	
	专业技术人员
	2.39%
	3.79%
	1.40%

	建筑业
	普工
	54.38%
	54.19%
	-0.19%

	
	技工
	2.88%
	2.89%
	0.01%

	
	管理及其他人员
	37.01%
	37.23%
	0.22%

	
	专业技术人员
	5.73%
	5.69%
	-0.04%

	交通运输、仓储和邮政业
	普工
	63.00%
	65.02%
	2.02%

	
	技工
	30.19%
	29.40%
	-0.79%

	
	管理及其他人员
	5.32%
	3.90%
	-1.42%

	
	专业技术人员
	1.49%
	1.68%
	0.19%

	教育业
	普工
	65.91%
	64.10%
	-1.81%

	
	技工
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	
	管理及其他人员
	7.73%
	6.84%
	-0.89%

	
	专业技术人员
	26.36%
	29.06%
	2.70%

	金融业
	普工
	68.79%
	65.45%
	-3.34%

	
	技工
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	
	管理及其他人员
	31.21%
	34.55%
	3.34%

	
	专业技术人员
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	居民服务、修理和其他服务业
	普工
	98.75%
	98.83%
	0.08%

	
	技工
	0.37%
	0.30%
	-0.07%

	
	管理及其他人员
	0.88%
	0.87%
	-0.01%

	
	专业技术人员
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	科学研究和技术服务业
	普工
	29.31%
	30.33%
	1.02%

	
	技工
	4.86%
	0.12%
	-4.74%

	
	管理及其他人员
	11.01%
	14.50%
	3.49%

	
	专业技术人员
	54.82%
	55.05%
	0.23%

	批发和零售业
	普工
	54.49%
	51.03%
	-3.46%

	
	技工
	6.42%
	6.12%
	-0.30%

	
	管理及其他人员
	29.24%
	31.10%
	1.86%

	
	专业技术人员
	9.85%
	11.75%
	1.90%

	水利、环境和公共设施管理业
	普工
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	
	技工
	0.00%
	0.00%
	0.00%

	
	管理及其他人员
	25.17%
	25.50%
	0.33%

	
	专业技术人员
	74.83%
	74.50%
	-0.33%

	文化、体育和娱乐业
	普工
	49.81%
	50.27%
	0.46%

	
	技工
	1.37%
	0.69%
	-0.68%

	
	管理及其他人员
	14.27%
	14.45%
	0.18%

	
	专业技术人员
	34.55%
	34.59%
	0.04%

	信息传输、软件和信息技术服务业
	普工
	66.33%
	62.54%
	-3.79%

	
	技工
	0.33%
	0.35%
	0.02%

	
	管理及其他人员
	8.58%
	7.13%
	-1.45%

	
	专业技术人员
	24.76%
	29.98%
	5.22%

	制造业
	普工
	77.22%
	76.62%
	-0.60%

	
	技工
	7.50%
	7.74%
	0.24%

	
	管理及其他人员
	8.89%
	9.17%
	0.28%

	
	专业技术人员
	6.39%
	6.47%
	0.08%

	住宿和餐饮业
	普工
	75.11%
	74.39%
	-0.72%

	
	技工
	10.35%
	10.69%
	0.34%

	
	管理及其他人员
	12.23%
	12.36%
	0.13%

	
	专业技术人员
	2.31%
	2.56%
	0.25%

	租赁和商务服务业
	普工
	59.34%
	64.33%
	4.99%

	
	技工
	11.33%
	14.01%
	2.68%

	
	管理及其他人员
	24.70%
	19.31%
	-5.39%

	
	专业技术人员
	4.63%
	2.35%
	-2.28%


各岗位员工的户籍分布

本市户籍员工最多的岗位是专业技术人员，其次是技工和普工。本市户籍专业技术人员两个季度的占比均超过80%，本市户籍技工和普工人员两个季度的占比均超过了60%，各岗位外省户籍员工占比较少。从岗位人员占比变化的角度来看，所有岗位类型本市户籍员工占比均有不同幅度的下降，下降幅度最大的是本市户籍技工（降幅达38.48%）。所有岗位类型外省户籍员工的占比在第二季度均有不同幅度的提升，其中提升最多的是技工岗位（增幅达7.38%）。表明样本企业吸纳外省籍劳动者就业的意愿在增加。（见表4.4）
表4.4 2022年第一、二季度样本企业不同岗位员工户籍分布情况
	岗位
	户籍
	1季度
	2季度
	平均
	增幅变化

	普工
	本市
	65.88%
	62.5%
	64.19%
	-3.38%

	
	本省外市
	21.29%
	23.79%
	22.54%
	2.5%

	
	外省
	12.83%
	13.71%
	13.27%
	0.88%

	技工
	本市
	84.70%
	46.21%
	65.44%
	-38.48%

	
	本省外市
	13.53%
	44.64%
	29.08%
	31.11%

	
	外省
	1.77%
	9.15%
	5.46%
	7.38%

	专业技术人员
	本市
	81.61%
	79.84%
	80.72%
	-1.77%

	
	本省外市
	10.26%
	10.43%
	10.35%
	0.17%

	
	外省
	8.13%
	9.73%
	8.93%
	1.60%

	管理及其他人员
	本市
	52.54%
	44.67%
	48.60%
	-7.86%

	
	本省外市
	22.78%
	25.87%
	24.32%
	3.09%

	
	外省
	24.68%
	29.46%
	27.08%
	4.77%


样本企业的工资水平情况

一是2022年上半年海珠区样本企业整体工资变化情况不大。虽然从平均值的角度来看，2022年海珠区样本企业员工第二季度平均工资（7588元）比第一季度（7167元），增长了421元，但是从月工资中位数的平均值的角度出发，第二季度（6512元）与第一季度（6524元）基本持平（见图4.1）
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图4.1 2022年第一、二季度样本企业工资水平情况（元）
二是不同岗位员工工资水平差异较大，普工、技工的月工资处于较低水平，管理人员的月工资最高。第二季度月平均薪资，除了管理及其他人员岗位外，其他岗位均呈现环比下降趋势。专业技术人员、技工、普工月平均工资水平环比分别下降3.54%、3.2%、2.54%，管理及其他人员月平均工资水平环比增长24.39%。第二季度管理及其他人员、专业技术人员、技工月工资中位数均值环比第一季度均有所增长。综上说明现阶段海珠区样本企业对专业技术人才需求和管理人才的需求越来越大，样本企业会提高专业技术人员及管理人员的工资待遇以留住人才。（见表4.5）

表4.5 2022年第一、二季度样本企业分岗位工资水平情况
	岗位
	月工资平均（元）
	月工资中位数平均（元）

	
	1季度
	2季度
	环比变化

	1季度
	2季度
	环比变化

	普工
	5,861
	5,712
	-2.54%
	5,532
	5,469
	-1.14%

	技工
	5,664
	5,483
	-3.20%
	4,984
	5,142
	3.17%

	管理及其他人员
	9,812
	12,205
	24.39%
	8,677
	10,568
	21.79%

	专业技术人员
	8,115
	7,828
	-3.54%
	7,454
	8,630
	15.78%


三是不同行业的工资水平存在差别。2022年上半年平均工资最高的是金融行业（31289.5元），其次是教育行业（9069.5元）。月平均工资最低的行业是居民服务、修理和其他服务业（4160元）。各行业中，第一季度和第二季度月平均工资环比下降幅度最大的是电力、热力、燃气及水生产和供应业（环比下降22.79%）。环比增长幅度最大是房地产行业（增长73.62%），其次是批发和零售业（增长8.68%）。从整体的角度出发，2022年海珠区上半年各行业月平均工资整体呈现下降趋势，15个行业中，有10个行业月平均工资出现负增长，其原因是第一季度恰逢农历新年，大部分企业于第一季度发放年终奖并计入工资计算，且第二季度员工流失并招聘新员工，新入职员工薪资要求较低，因此第二季度平均工资比第一季度低。

表4.6 2022年第一、二季度样本企业分行业工资情况

	行业
	月工资平均（元）

	
	1季度
	2季度
	平均
	环比变化

	金融业
	30,766
	31,813
	31,289.5
	3.40%

	房地产业
	6,563
	11,395
	8,979
	73.62%

	信息传输、软件和信息技术服务业
	9,835
	9,719
	9,777
	-1.18%

	科学研究和技术服务业
	9,926
	9,146
	9,536
	-7.86%

	建筑业
	9,866
	9,136
	9,501
	-7.40%

	制造业
	8,746
	8,737
	8,741.5
	-0.10%

	教育业
	9,492
	8,647
	9,069.5
	-8.90%

	水利、环境和公共设施管理业
	8,017
	7,383
	7,700
	-7.91%

	文化、体育和娱乐业
	6,540
	6,321
	6,430.5
	-3.35%

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	8,086
	6,243
	7,164.5
	-22.79%

	批发和零售业
	5,729
	6,226
	5,977.5
	8.68%

	租赁和商务服务业
	5,238
	5,483
	5,360.5
	4.68%

	交通运输、仓储和邮政业
	5,553
	5,382
	5,467.5
	-3.08%

	住宿和餐饮业
	4,580
	4,600
	4,590
	0.44%

	居民服务、修理和其他服务业
	4,223
	4,097
	4,160
	-2.98%


五、样本企业招聘情况

（一）行业招聘情况
大多数样本企业在一二季度均没有完成招聘计划。从整体角度出发，第一季度和第二季度实际完成招聘占比均约为59%。第一季度完成招聘计划的只有教育业及水利、环境和公共设施管理业。除此之外，只有7个行业计划招聘完成率在50%以上（科学研究和技术服务业（82.32%），制造业（72.92%），交通运输、仓储和邮政业（70.45%），信息传输、软件和信息技术服务业（68.51%），租赁和商务服务业（66.13%），批发和零售业（64.84%），房地产业（52.75%））；招聘情况最不理想的行业为金融业
，第一季度实际招聘占比仅有8%。第二季度完成招聘计划的行业仅有教育行业及水利、环境和公共设施管理业，有5个行业招聘完成率低于50%（居民服务、修理和其他服务业（42.71%），交通运输、仓储和邮政业（39.86%），租赁和商务服务业（39.49%），住宿和餐饮业（27.55%），文化、体育和娱乐业（21.29%））。两个季度招聘情况相近，相比于第一季度，第二季度教育业、制造业的人员招聘情况整体较好，实际招聘占比分别达到121.43%和105.88%。（见表5.1）

表5.1 2022年第一、二季度分行业样本企业招聘情况

	行业
	1季度
	2季度
	平均招

聘占比
	增幅

变化

	
	计划招

聘人数
	实际招

聘人数
	实际招

聘占比
	计划招

聘人数
	实际招

聘人数
	实际招

聘占比
	
	

	教育业
	17
	17
	100%
	28
	34
	121.43%
	110.71%
	21.43%

	水利、环境和公共设施管理业
	3
	3
	100%
	0
	4
	/
	/
	/

	科学研究和技术服务业
	181
	149
	82.32%
	247
	189
	76.52%
	79.42%
	-5.80%

	制造业
	96
	70
	72.92%
	51
	54
	105.88%
	89.40%
	32.97%

	交通运输、仓储和邮政业
	528
	372
	70.45%
	1159
	462
	39.86%
	55.16%
	-30.59%

	信息传输、软件和信息技术服务业
	1013
	694
	68.51%
	1203
	686
	57.02%
	62.77%
	-11.49%

	租赁和商务服务业
	186
	123
	66.13%
	276
	109
	39.49%
	52.81%
	-26.64%

	批发和零售业
	182
	118
	64.84%
	200
	118
	59%
	61.92%
	-5.84%

	房地产业
	218
	115
	52.75%
	206
	107
	51.94%
	52.35%
	-0.81%

	建筑业
	169
	84
	49.70%
	142
	74
	52.11%
	50.91%
	2.41%

	居民服务、修理和其他服务业
	391
	164
	41.94%
	473
	202
	42.71%
	42.32%
	0.76%

	住宿和餐饮业
	414
	130
	31.40%
	421
	116
	27.55%
	29.48%
	-3.85%

	文化、体育和娱乐业
	350
	101
	28.86%
	451
	96
	21.29%
	25.07%
	-7.57%

	金融业
	25
	2
	8%
	26
	21
	80.77%
	44.38%
	72.77%

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	0
	75
	/
	0
	0
	/
	/
	/


岗位招聘情况

第一季度和第二季度均只有技工岗位的招聘计划超额完成，其他的三个岗位均未完成招聘计划。第一季度技工岗位实际招聘占比达到230.36%，是占比最低值（普工52.34%）的4.4倍。第二季度技工岗位实际招聘占比下降到57%，与第一季相比减少幅度达到了173.35%。第二季度相比于第一季度，实际招聘占比均呈现不同幅度的减小，第二季度整体的招聘状况受到海珠区疫情的影响较大。（见表5.2）

表5.2 2022年第一、二季度各岗位样本企业招聘情况

	岗位
	1季度
	2季度
	平均招

聘占比
	增幅

变化

	
	计划招

聘人数
	实际招

聘人数
	实际招

聘占比
	计划招

聘人数
	实际招

聘人数
	实际招

聘占比
	
	

	普工
	2717
	1422
	52.34%
	3276
	1507
	46%
	49.17%
	-6.34%

	技工
	112
	258
	230.36%
	407
	232
	57%
	143.68%
	-173.35%

	管理及其他人员
	263
	162
	61.60%
	429
	192
	44.76%
	53.18%
	-16.84%

	专业技术人员
	681
	375
	55.07%
	771
	341
	44.23%
	49.65%
	-10.84%


六、应届高校毕业生情况

总体情况
2022年第二季度为应届高校毕业生入职高峰期。第一、二季度应届高校毕业生入职员工占当季新入职员工的比例分别是11.14%和18.57%。第二季度应届毕业生新入职比第一季度多175人，环比增长达到了70.85%。虽然第二季度的应届毕业生的招聘人数有明显的提升，但是第二季度的流失人数环比变化为265%，应届高校毕业生的流失情况加剧。应届高校毕业生人均工资水平在第二季度的增长幅度并不大，第二季度环比增长4.37%。第二季度吸纳人数远多于第一季度，反映出第二季度是应届高校毕业生入职高峰期。第二季度流失人数环比、招聘人数环比均大幅增长，原因可能是第二季度样本企业放出大量应届高校毕业生招聘岗位，而本已与其他企业确认就业意向的应届高校毕业生，在看到招聘市场上还有更多的选择时，便继续应聘，以挑选更心仪的岗位。同时，广州也为保障应届毕业生就业，出台多项优惠政策，如小微企业社会保险补贴、高校毕业生基层岗位补贴、基层就业补贴、高校毕业生到家政企业就业补贴等，在促进企业招用高校毕业生的同时，也鼓励高校毕业生转变就业观念，拓宽职业选择。（见表6.1）
表6.1 2022年第一、二季度样本企业招聘应届高校毕业生总体情况

	指标
	1季度
	2季度
	环比变化

	新增应届高校毕业生招聘人数（人）
	247
	422
	70.85%

	应届高校毕业生流失人数（人）
	40
	146
	265%

	应届高校毕业生占新入职员工比例
	11.14%
	18.57%
	66.70%

	应届生人均工资水平（元）
	5492
	5732
	4.37%


分行业应届高校毕业生新招情况

2022年海珠区上半年招聘应届高校毕业生的样本企业主要集中在信息传输、软件和信息技术服务业（331人），科学研究和技术服务业（78人），租赁和商务服务业（51人），住宿和餐饮业（49人），房地产业（42人），文化、体育和娱乐业（39人）这六个行业。第一和第二季度中新招高校毕业生人数最多的行业均是信息传输、软件和信息技术服务业，分别为151人、180人，表明该行业对应届高校毕业生的吸纳能力很强。根据第二季度的数据可得，应届高校毕业生招聘占比明显下滑的只有金融业（下滑45.24%）及租赁和商务服务业（下滑15.51%），其他行业保持不变或有不同程度的增长变化。（见表6.2）

表6.2 2022年第一、二季度分行业应届高校毕业生招聘情况
	行业
	1季度
	2季度
	增幅变化

	
	新招毕

业生数
	招聘总

人数
	毕业生

占比

	新招毕

业数
	招聘总

人数
	毕业生

占比
	

	信息传输、软件和信息技术服务业
	151
	694
	21.76%
	180
	686
	26.24%
	4.48%

	科学研究和技术服务业
	3
	149
	2.01%
	75
	189
	39.68%
	37.67%

	住宿和餐饮业
	8
	130
	6.15%
	41
	116
	35.34%
	29.19%

	房地产业
	9
	115
	7.83%
	33
	107
	30.84%
	23.02%

	批发和零售业
	7
	118
	5.93%
	24
	118
	20.34%
	14.41%

	文化、体育和娱乐业
	18
	101
	17.82%
	21
	96
	21.88%
	4.05%

	租赁和商务服务业
	36
	123
	29.27%
	15
	109
	13.76%
	-15.51%

	建筑业
	6
	84
	7.14%
	13
	74
	17.57%
	10.42%

	教育业
	2
	17
	11.76%
	13
	34
	38.24%
	26.47%

	居民服务、修理和其他服务业
	5
	164
	3.05%
	5
	202
	2.48%
	-0.57%

	金融业
	1
	2
	50%
	1
	21
	4.76%
	-45.24%

	制造业
	1
	70
	1.43%
	1
	54
	1.85%
	0.42%

	交通运输、仓储和邮政业
	0
	372
	0%
	0
	462
	0%
	0%

	水利、环境和公共设施管理业
	0
	3
	0%
	0
	4
	0%
	0%

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	0
	75
	0%
	0
	0
	0%
	0%

	合计
	247
	2217
	11.14%
	422
	2272
	18.57%
	7.43%


（三）分行业应届高校毕业生流失情况
第二季度样本企业应届高校毕业生流失人数有所增加。第二季度大部分行业的流失人数环比变化较大，尤其是科学研究和技术服务业（流失51人，较第一季度增加51人），信息传输、软件和信息技术服务业（流失29人，较第一季度增加13人），住宿和餐饮业（流失18人，较第二季度增加17人），这三行业也是第二季度应届高校毕业生流失人数最多的行业。一方面住宿和餐饮业受海珠区在二季度期间突发疫情影响，部分住宿和餐饮业企业暂停营业，应届毕业生工作开展受阻；另一方面受互联网行业企业“裁员潮”影响，信息传输、软件和信息技术服务业企业对应届生要求提高，导致应届高校毕业生离职人数在第二季度明显增加。此外，一家科学研究和技术服务业企业于二季度流失了49名应届高校毕业生，但该公司在第二季度亦新招71名应届高校毕业生，流失人数占该行业二季度流失人数（51人）的96%，新招人数占该行业二季度新招人数（189人）的38%，流失人数和新招人数均较多。（见表6.3）

从总体上来看，各行业样本企业对于应届高校毕业生的招聘需求是在增加的，但流失人数也在增加，说明应届高校毕业生群体在二季度流动性较大，就业稳定性不高。
表6.3 2022年第一、第二季度样本企业分行业应届高校毕业生流失情况

	行业
	总体流失人数

	
	1季度
	2季度
	流失人数差值

	科学研究和技术服务业
	0
	51
	51

	信息传输、软件和信息技术服务业
	16
	29
	13

	住宿和餐饮业
	1
	18
	17

	房地产业
	5
	16
	11

	批发和零售业
	2
	10
	8

	租赁和商务服务业
	10
	7
	-3

	教育业
	0
	6
	6

	建筑业
	0
	5
	5

	文化、体育和娱乐业
	6
	3
	-3

	制造业
	0
	1
	1

	交通运输、仓储和邮政业
	0
	0
	0

	金融业
	0
	0
	0

	居民服务、修理和其他服务业
	0
	0
	0

	水利、环境和公共设施管理业
	0
	0
	0

	电力、热力、燃气及水生产和供应业
	0
	0
	0

	合计
	40
	146
	106


七、智能化代替人工情况
2022年上半年只有两家企业有计划实现智能化替代人工，住宿和餐饮业、科学研究和技术服务业各1家。两家公司均属于第三产业，均预计在未来2年内员工人数将减少5%-10%。其中科学研究和技术服务业企业还预计在实现智能化后，公司在岗员工即可减少10%-20%。届时两家企业的冗余人员将转到其他岗位，能降低企业用工成本。（见表7.1）
表7.1 2022年上半年实现或计划智能化替代人工的单位
	企业名称
	企业1
	企业2

	所属产业
	第三产业
	第三产业

	行业（门类）
	
	科学研究和技术服务业

	企业是否实现智能化替代人工
	是
	是

	未来半年内企业是否有智能化替代人工计划
	否
	否

	智能化的主要内容
	智能化信息管理系统
	工业互联网

	目前员工人数与实现（预计）智能化后相比
	基本不变
	增加10-20%

	预计未来2年内
	减少5%～10%
	减少5%～10%

	实现（预计）智能化后冗余人员的分流去向
	转到其他非智能化产线岗位
	转到服务、销售岗位


2022年上半年度广州市海珠区失业监测数据报告

本报告以固定的80家海珠区各行业龙头企业作为2022年第一、第二季度失业监测的样本企业，通过监测获得以下数据。


一、样本企业基本情况

产业分布

样本企业中以第三产业为主。从产业分布来看，第三产业共计53家，占比66.25%；第二产业有27家，占比33.75%；无第一产业企业。（见图1.1）
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图1.1 2022年上半年海珠区失业监测调查样本企业的产业分布
人员规模

在岗职工人数为100-499人的样本企业数量最多。第一季度和第二季度在岗职工人数为100-499人的企业数量占比均不低于50%，第二季度占比较第一季度上涨1.25%。其次是上半年人数在50-99人的企业数量，第一、二季度占比在25%左右。此外，样本企业中，人员规模大于499的企业数量基本保持不变，第一、二季度样本企业数总和均为14家。（见表1.1）
表1.1 2022年上半年海珠区失业监测调查样本企业人员规模情况

	人员规模
	1季度
	2季度

	
	样本企业数量
	比例
	样本企业数量
	比例

	20-49人
	5
	6.25%
	6
	7.5%

	50-99人
	21
	26.25%
	19
	23.75%

	100-499人
	40
	50%
	41
	51.25%

	500-999人
	11
	13.75%
	11
	13.75%

	1000人及以上
	3
	3.75%
	3
	3.75%

	合计
	80
	100%
	80
	100%


样本企业性质

企业性质属于内资企业的样本企业最多，占比达90%。外商投资、港澳台商投资性质的企业的占比均为5%。（见表1.2）
表1.2 2022年上半年海珠区失业监测调查样本企业性质情况

	样本企业性质
	数量
	占比

	外商投资企业
	4
	5%

	内资企业
	72
	90%

	港、澳、台商投资企业
	4
	5%

	合计
	80
	100%


行业分布

样本企业中属于批发和零售业的企业数量最多（22家），制造业次之（19家）。批发和零售业、制造业的企业数量占比分别为27.5%和23.75%，两个行业的企业数量之和为41家。建筑业（8家）、房地产业（7家）、住宿和餐饮业（6家）的企业数量占比居中。交通运输、仓储和邮政业及金融业企业数量最少，均只有1家。（见表1.3）

表1.3 2022年上半年海珠区失业监测调查样本企业行业分布情况

	行业
	数量
	占比

	批发和零售业
	22
	27.50%

	制造业
	19
	23.75%

	建筑业
	8
	10%

	房地产业
	7
	8.75%

	住宿和餐饮业
	6
	7.50%

	科学研究和技术服务业
	5
	6.25%

	信息传输、软件和信息技术服务业
	4
	5%

	租赁和商务服务业
	4
	5%

	居民服务、修理和其他服务业
	3
	3.75%

	交通运输、仓储和邮政业
	1
	1.25%

	金融业
	1
	1.25%

	合计
	80
	100%


二、样本企业的员工流动情况

（一）在岗员工流失方式情况

一是2022年上半年样本企业流失员工的主要方式是劳动者解除劳动合同，其次是双方协商解除劳动合同。第一、二季度劳动者解除劳动合同共2582人、双方协商解除劳动合同共939人、劳动合同终止共154人、用人单位解除劳动合同共12人。第一、二季度劳动者解除劳动合同总人数分别为1367人与1215人。（见图2.1）

1-6月份合计流失人数共3687人，其中6月份解除人数最多（716人），2月解除人数最少（562人）。劳动者解除劳动合同的人数始终居于首位，其中1月人数最多（551人），六个月共计2582人；其次是双方协商解除劳动合同
的人数1-6月份合计（939人），其中劳动者提出双方协商解除劳动合同共805人，单位提出双方协商解除劳动合同共134人。6月份劳动者提出双方协商解除劳动合同的人数（225人）最多，占上半年双方协商解除合同人数的24%。用人单位解除劳动合同人数最少，1-6月仅有12人。总体来看，1-6月每月流动人数均超过500人，其中6月超过700人，1月和3月超过600人，4月接近600人。此外，1-5月流动人数呈波动下降的趋势，至6月快速上升，较5月增加215人。失业监测样本企业上半年员工流动性较高。（见表2.1）

据向样本企业了解，劳动者主动离职人数较多，原因是部分企业受经济下行、疫情防控等原因导致经营困难，致使员工降薪或延迟发放工资，因此员工主动离职。而第二季度疫情爆发时，用人单位招聘需求减少，劳动者跳槽意愿也随之降低。疫情稳定后，用人单位又大量发出招聘需求，而后部分劳动者可能看到有更好的工作机会而主动离职，寻求工作待遇上的提升。此外，房地产业的一家样本企业在1月份流失211人，2月份流失153人，原因是企业因项目合作到期撤场，项目员工与企业解除劳动合同，这是物业管理类企业正常业务调整导致的人员变动。
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图2.1 2022年上半年海珠区失业监测调查员工流动方式情况

表2.1 2022年1-6月海珠区失业监测调查员工流动方式情况表
	月份
	劳动者解除劳动合同
	双方协商解除劳动合同
	用人单位解除劳动合同
	劳动合同终止
	合计

	
	
	小计
	劳动者提出
	单位提出
	
	
	

	1月
	551
	111
	103
	8
	0
	27
	689

	2月
	462
	74
	61
	13
	1
	25
	562

	3月
	354
	240
	192
	48
	0
	29
	623

	4月
	392
	177
	133
	44
	0
	27
	596

	5月
	378
	104
	91
	13
	1
	18
	501

	6月
	445
	233
	225
	8
	10
	28
	716

	合计
	2582
	939
	805
	134
	12
	154
	3687


二是除了房地产业及居民服务、修理和其他服务业，其他行业员工流失率季度差异较小。按季度来看，2022年第一季度的员工流失率最大的行业是房地产业（6.53%），第二季度的员工流失率最大的行业是居民服务、修理和其他服务业（6.25%）。从整体角度来看，只有房地产业（流失率环比下降2.63%）和居民服务、修理和其他服务业（流失率环比增长4.26%）流失率有较大波动，其他行业基本保持稳定。（见表2.1）

房地产业流失率下降的原因是：第一季度房地产业出现颓势，员工流失率较高。但第二季度政府出台利好房地产业的政策，如降低首套房利率、允许父母公积金还贷等，房地产业回暖，因此第二季度员工流失率较第一季度下降2.63%。

居民服务、修理和其他服务业流失率上升的原因是：该行业有一家企业是物业管理类企业，承包物业清洁服务。因项目到期，甲方更换服务承包方，该企业撤场，项目员工与企业解除劳动合同，这是物业管理类企业正常业务调整导致的人员变动。

表2.1 2022年第一、二季度样本企业分行业员工流失率情况

	行业
	1季度
	2季度
	增幅情况

	居民服务、修理和其他服务业
	1.99%
	6.25%
	4.26%

	金融业
	2.04%
	3.38%
	1.33%

	建筑业
	1.02%
	1.89%
	0.87%

	住宿和餐饮业
	1.59%
	2.29%
	0.69%

	制造业
	1.79%
	2.11%
	0.32%

	信息传输、软件和信息技术服务业
	2.30%
	2.29%
	-0.01%

	批发和零售业
	2.73%
	2.71%
	-0.02%

	交通运输、仓储和邮政业
	0.88%
	0.74%
	-0.15%

	科学研究和技术服务业
	2.19%
	1.95%
	-0.24%

	租赁和商务服务业
	2.66%
	1.87%
	-0.79%

	房地产业
	6.53%
	3.90%
	-2.63%


（二）劳务派遣员工变动情况

2022年上半年，海珠区样本企业劳务派遣员工的变化幅度除建筑业和住宿和餐饮业以外，其他行业的变化幅度保持稳定。在样本企业的11类行业中，有8类行业采用了劳动派遣的用工方式
。其中制造业现有劳务派遣员工人数最多，两个季度均超过1600人。劳务派遣员工人数变动最大的是住宿和餐饮业，第二季度相比于第一季度增加了681人，该行业企业为应对疫情冲击，选择减少固定职工，增加劳务派遣员工来维持运营。（见表2.2）

表2.2 2022年第一、二季度样本企业分行业劳务派遣人数与变动情况

	行业
	劳务派遣人数
	劳务派遣人员
变动数

	
	1季度
	2季度
	

	制造业
	1638
	1651
	13

	住宿和餐饮业
	59
	740
	681

	建筑业
	54
	129
	75

	批发和零售业
	66
	62
	-4

	交通运输、仓储和邮政业
	60
	60
	0

	科学研究和技术服务业
	30
	30
	0

	房地产业
	21
	21
	0

	信息传输、软件和信息技术服务业
	12
	12
	0

	金融业
	0
	0
	0

	居民服务、修理和其他服务业
	0
	0
	0

	租赁和商务服务业
	0
	0
	0

	合计
	1940
	2705
	765


三、样本企业的隐性失业人员情况

一是隐性失业人员中内部退养人员占比最高。隐性失业是指职工的内部退养、离岗培训、放假轮休等情况。2022年上半年隐性失业人数为429人，其中，内部退养人员占87.88%，离岗培训人员占3.26%，放假轮休人员占1.4%，其他情况占7.46%。（见图3.1）

图3.1 2022年上半年样本企业隐性失业人员类型分布情况
二是2022年上半年，制造业（75.76%）及住宿和餐饮业（17.25%）的隐性失业人数占员工总数比例较大。其他行业占比均较小，在3%以内。制造业隐性失业的原因主要是产业升级，企业以自动化取代部分人力。（见表3.1）

表3.1 2022年上半年分行业样本企业隐性失业人员情况

	行业
	隐性失业人员人数
	隐性失业人数占比


	制造业
	325
	75.76%

	住宿和餐饮业
	74
	17.25%

	租赁和商务服务业
	12
	2.80%

	信息传输、软件和信息技术服务业
	9
	2.10%

	批发和零售业
	6
	1.40%

	科学研究和技术服务业
	2
	0.46%

	建筑业
	1
	0.23%

	交通运输、仓储和邮政业
	0
	0%

	金融业
	0
	0%

	居民服务、修理和其他服务业
	0
	0%

	房地产业
	0
	0%

	合计
	429
	100%


三是住宿和餐饮业隐性失业季度差异较大。住宿和餐饮业第二季度隐性失业人员比第一季度多72人，原因是受到海珠区疫情影响，住宿和餐饮业第二季度暂停堂食时间较长，采取放假轮休的方式减轻企业经营负担。（见表3.2）
表3.2 2022年第一、二季度分行业样本企业隐性失业人员情况

	行业
	1季度
	2季度
	增幅变化

	制造业
	157
	168
	11

	住宿和餐饮业
	1
	73
	72

	租赁和商务服务业
	4
	8
	4

	科学研究和技术服务业
	0
	2
	2

	批发和零售业
	4
	2
	-2

	建筑业
	1
	0
	-1

	交通运输、仓储和邮政业
	0
	0
	0

	金融业
	0
	0
	0

	居民服务、修理和其他服务业
	0
	0
	0

	信息传输、软件和信息技术服务业
	9
	0
	-9

	房地产业
	0
	0
	0

	合计
	176
	253
	77


第三部分 总结与建议
一、定点监测企业的分析与总结

一是监测样本的选择：海珠区定点监测样本企业以各行业知名企业为主，其中以第三产业企业为主。有13个第三产业行业，2个第二产业行业。样本企业中内资企业数量最多，其中最多的是私营企业和有限责任公司。样本企业中人员规模为100-499人的企业数量最多。
二是样本企业生产经营情况：总体而言，样本企业上半年生产经营情况较为乐观，但是受到疫情影响，第二季度经营情况有所下滑，其中第三产业的经营状况受到生产经营成本增加、营业收入下降的双重影响。受影响较为严重的行业为住宿和餐饮业，教育业，文化、体育和娱乐业，批发和零售业，租赁和商务服务业，交通运输、仓储和邮政业。

三是样本企业就业情况：从就业稳定性来看，样本企业员工流失率存在季度差异和行业差异，第一季度员工流失率较第二季度多；信息传输、软件和信息技术服务业的员工流失率最高，两个季度均超过10%。目前管理人员岗位稳定性相对较高，其他岗位人员稳定性有待提升。从户籍来看，样本企业员工以本省户籍劳动者为主，本省户籍务工人员占比近90%，外省籍务工人员比例较低，且大部分行业中本市户籍的劳动者占比最大。从岗位来看，样本企业员工中普工人数的占比最大，超过60%，但普工的薪资水平最低，各个岗位中管理及其他人员的薪酬水平是最高的，其次是专业技术人员，反映出企业更愿意为管理及其他人员及专业技术人员投入用工成本。
四是样本企业招聘情况：样本企业的招聘计划完成情况并不理想，其中普工、管理人员、专业技术人员岗位招聘难度相对较大，相关岗位招聘需求量大，但符合用人单位需求的求职者较少。

五是高校毕业生情况：2022年上半年样本企业应届高校毕业生流失人数和入职人数均上升，反映出高校应届生工作更换频率高，高校应届毕业生就业稳定性还有待提升。

六是智能化代替人工情况：海珠区样本企业智能化代替人工进展缓慢，2022年上半年已实现或者有计划的企业只有两家。
二、失业监测企业的分析与总结

一是样本企业情况：样本企业有80家，其中以第三产业为主，第二产业企业数量次之，没有第一产业企业。样本企业中，在岗职工人数为100-499人的企业数量最多；内资企业数量最多，占比达90%。批发和零售业企业最多，制造业次之。

二是企业员工流动及岗位数量变化情况：总体而言，第一季度、第二季度样本企业员工流失率变化不大，除了房地产业及居民服务、修理和其他服务业以外，其他行业员工流失率波动较小。员工流失的主要方式是劳动者解除劳动合同，其次是双方协商解除劳动合同。除租赁和商务服务业以外，其他行业样本企业岗位数量基本保持稳定。

三是样本企业隐形失业情况：2022年上半年企业员工隐性失业主要是内部退养所致，其中隐性失业人数占比较高的行业是住宿和餐饮业、制造业。
三、综合性建议

（一）全力助推高校毕业生就业

一是在高校毕业生毕业季期间，联合校企有重点、高频次地开展“高校毕业生就业指导课题活动”，线上线下相结合，帮助毕业生提升面试技巧，协助制定职业发展规划，明确职场定位及发展规划，提升应届高校毕业生择业能力。二是畅通校企毕业生输送通道，建立“一对一、一对多、多对一”的跟踪体系，通过电话、微信、走访等途径，尽可能掌握每一名高校应届毕业生的就业状况。依托“产教融合，校企合作”模式，根据企业实际需求，在高校毕业生实习期多举措助力学生实习就业，帮助学生转变就业思维，确定就业方向，提高应届高校毕业生的就业稳定性。

（二）加快推动企业智能化进程

海珠区目前智能化建设进程相对较为缓慢，要落实广州市中小企业智能化数字化赋能三年行动方案，以第三产业人工智能化程度较高为优势点，带动第二产业和第一产业的人工智能化发展。要梳理国家、省级、市级相关政策并做好政策宣传，提高企业推进智能化建设的积极性。推动政府工作数字化及智能化建设，以广州塔、琶洲为突破点，连点成面，进一步发挥海珠区数字政府建设对企业智能化进程的驱动作用，有序推动招商引资以商招商工作，加快海珠区项目落地建设，根据产业发展需求，培育新的智能化、信息化企业。

（三）持续关注企业生产经营状况
2022年上半年广州疫情反复，防控政策对企业的生产经营活动造成影响，特别是服务业受到较大冲击。海珠区的高质量发展离不开企业的高质量发展，企业的发展离不开良好的经营环境。政府部门应大力开展“服务专员助重点企业”工作，积极联系企业，深入了解企业现阶段的难题及需求，关心企业发展。要加大政府服务力度，为企业送技术、送专家、送服务、送人才，为企业排忧解难，助力海珠区企业高质量稳定发展。

（四）加强政企稳就业合作

一是要打造具备就业推荐、实习院校、人才培训等功能的合作平台，做好用工保障和服务，共同探索拓宽企业人才发展的新路径、新通道。梳理相关补助政策及高校招聘会信息，为企业宣讲最新政策。推动校企产教融合的持续深入，促进校企资源高效对接，构建企业培训保障激励机制以提高企业自主培训的质量。二是要帮助企业制定科学的人才稳岗及培养计划，指导企业规范用工。要重点关注普工岗位员工情况，指导企业改善普工就业环境，鼓励企业从就业关怀、工作补贴、增加薪酬、提供良好的发展前景、提供充分的劳动保障等方面入手，提高普工的就业稳定性。
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� 以第一、二季度第三产业样本企业数/第二产业样本企业数得出


� 产业占比=产业企业数量/企业总量


� 样本企业平均占比=（一季度占比+二季度占比）/2


� 该情况由样本企业监测工作人员填写，有一定的主观性。


� 增幅变化=2022二季度占比 - 2022一季度占比


� 员工流失率=样本企业流失人数/(当前在岗人数+样本企业流失人数)


� 该行业样本企业仅有一家，为中国石油天然气股份有限公司天然气销售广东分公司，该企业在2021年也是海珠区的样本企业。该企业在2021年四季度将外包人员也一并计入在岗人数，但在2022年一季度则剔除外包人员，因此一季度流失数据较高。


� 增幅变化=2季度员工流失率占比-1季度员工流失率占比


� 平均流失率=每季度所有样本企业流失率总和/每季度样本企业总数


� 该行业样本企业仅有一家，该企业在2021年四季度将外包人员也一并计入在岗人数，但在2022年一季度二月份时则剔除外包人员，因此二月份流失数据较高。


� 该行业样本企业仅有一家，该公司第一季度流失35人，离职人员以客户经理为主，离职原因主要包括：亲属回避要求、工作表现不佳劝退、员工违规处理、个人发展规划等。


12 降幅=1月份员工流失率-6月份员工流失率


� 本省人数=本市户籍人数+本省外市户籍人数


� 平均占比=（第一季度占比+第二季度占比）/2


� 分别为交通运输、仓储和邮政业，科学研究和技术服务业，居民服务、修理和其他服务业，房地产业，制造业，批发和零售业，住宿和餐饮业，教育业，电力、热力、燃气及水生产和供应业。


� 本市户籍占比=本市户籍人员总数/务工人员总数


� 本省外市户籍占比=本省外市务工人员总数/务工人员总数


� 外省户籍占比=外省务工人员总数/务工人员总数


� 分别为居民服务、修理和其他服务业，房地产业，制造业，住宿和餐饮业，教育业，信息传输、软件和信息技术服务业，租赁和商务服务业，建筑业，批发和零售业，金融业，文化、体育和娱乐业。


� 环比变化=(2季度-1季度)/1季度


� 金融业样本企业仅有1家，不代表整个行业


� 毕业生占比=新招毕业生数/招聘总人数


� 双方协商解除劳动合同包括劳动者提出双方协商解除劳动合同和单位提出双方协商解除劳动合同。


� 双方协商解除包括劳动者提出双方协商解除、用人单位提出双方协商解除


� 分别为制造业，住宿和餐饮业，建筑业，批发和零售业，交通运输、仓储和邮政业，科学研究和技术服务业，房地产业及信息传输、软件和信息技术服务业


� 行业隐性失业人数占比=行业上半年隐性失业人员人数/上半年隐性失业人员人数总数
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