
2024-2025年度海珠区街道社工服务站评估工作
服务项目评分表

评分项目
（总分100分）

具体要求

基本情况
（20分）

法人登记证书复印件完备，业务范围符合项目需求，无行政
处罚记录和未列入经营异常名录。

服务方案
（30分）

服务方案完整，思路清晰、内容全面，实施办法科学合理，
任务时间节点清晰。针对服务项目特点，定位准确，分析合
理，提出建议科学合理，可操作性强，服务措施完善。针对
服务方案完整的后期服务内容。有相关的保密措施。

服务团队
（20分）

机构获得相关荣誉资料。服务团队构成合理，有相关项目服
务经验，有相关资格证书。服务机构在广州有固定办公场所
和人员。承担过类似项目工作服务。

服务能力
（20分）

在相关行业领域开展服务的年限；具备开展相关服务的资质
证明；承接或开展过类似服务项目；在相关行业获得荣誉、
奖项或成就情况等。

内部治理（10分）
机构建立内部管理制度，如员工管理、财务管理、档案管理
、投诉机制、突发事件应急预案等；内部治理流程规范等。


